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INTRODUCCION

Una debilidad que se evidencia entre los profesionales que llegan al
nivel de maestria, y que les impide asumir el proyecto de investigacion,
su tesis, para alcanzar la finalizacion de sus estudios, estd relacionada
con la dificultad para diferenciar entre método, metodologia, normas para
presentacion de trabajos, técnicas de investigacion. En realidad muchos
profesionales prefieren no pasar al nivel de maestria porque le temen
enfrentarse a la investigacion sin fundamentos para ello.

Pues bien, este corto documento tiene como objetivo despejar las dudas
e inquietudes que se originan frente a la tarea de investigar en el derecho;
dotar a los estudiantes de diferentes niveles de unos elementos basicos que
le facilitaran la comprension de los diferentes procesos que se dan en torno
a la investigacion cientifica del hecho juridico.

En realidad, contrario a lo que piensan los estudiantes universitarios,
la investigacion no es un proceso complejo y dificil. La investigacion es
algo propio y natural en el ser humano, como dice Hernandez Sampieri:
las personas investigan desde nifios, es la naturaleza humana; la curiosidad
en el hombre le impulsa a preguntar y averiguar sobre cosas, personas,
animales, objetos, sobre lo que conoce y lo que desconoce, en fin, sobre
problemas que les interesan; de la misma forma el hombre busca solucion
a los problemas que enfrenta a diario, esto es investigar, aunque no se
trata precisamente de investigacion cientifica porque no est4 desarrollada
mediante un método, no se realiza siguiendo un orden que le asegure que
la informacion y conocimiento que se obtenga sea veridica y confiable, es
la diferencia entre la investigacion vulgar y la cientifica. La investigacion
se debe hacer dentro del marco de una metodologia, para asegurarse de
que el conocimiento que por medio de ella se obtiene sea real, verdadero,
comprobable. “La investigacion cientifica es esencialmente como cualquier

9]

tipo de investigacion, solo que mas rigurosa y cuidadosamente realizada™.

HERNANDEZ SampPIERI Roberto y otros. Metodologia de la investigacion, Ed. Mc Graw Hill.
Meéxico. 1999 p. 32.
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Dice Hernandez Sampieri respecto de la investigacion cientifica: “este
término suele provocar en algunos estudiantes escepticismo, confusion,
y —a veces— molestia. Hay estudiantes que piensan que la investigacion
cientifica es algo que no tiene relacion con la realidad cotidiana. Otros
estudiantes piensan que es algo que solo se acostumbra a hacer en centros
muy especializados e institutos con nombres largos y complicados. También
hay quien piensa que la investigacion cientifica es algo propio de personas
de edad avanzada con pipa, barba, lentes, pelo canoso y desalifiado. Incluso
algunos consideran que la investigacion cientifica es algo complicado
muy dificil de aplicar y que requiere un talento especial. Sin embargo, la
investigacion cientifica no es nada de esto.””

Es comun la confusion en los términos investigacion, método,
metodologia, tesis, monografia, norma APA, norma ISO y, por supuesto
iniciar con esa confusion hace dificil, tedioso, equivocado el proceso; por
esa razon comenzaremos por clarificar los conceptos, ese el proposito de
este primer capitulo.

> Ibid. p. 34.



LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
EN EL DERECHO

EL METODO

Método es el camino a seguir para lograr un fin determinado, es “la
manera de alcanzar un objetivo”, la estrategia general que guia el proceso
de la investigacion con el fin de lograr unos ciertos resultados”. Método
significa “proceso o camino sistematico” predefinido para realizar una tarea
o trabajo con el fin de alcanzar un objetivo predeterminado.

En principio el método es lo que todos sabemos que es: una forma de
hacer las cosas; sin embargo a esta idea es necesario agregar un elemento
fundamental: que funciona; el método es una forma de hacer algo, que ha
demostrado, con el uso, que funciona. De manera tal que, dejemos esto en
claro, método no es lo mismo que investigacion. El método se usa en la
investigacion cientifica, pero hay métodos para todo, para conducir, para
lavar la ropa, para el estudio, para cocinar, para cualquier actividad que
realice el hombre existe un método. Significa entonces, que el método
asegura alcanzar los objetivos de una forma segura, confiable, en menos
tiempo y con menos esfuerzo. Por supuesto, el método no surge de una forma
aprioristica en la persona que lo usa, o en un maestro o en un investigador,
0 en un cocinero, no, el método, cualquiera que sea, es el resultado de la
experiencia y la reflexion; implica muchas pruebas y errores, hasta llegar
al que realmente sea el mejor camino.

También es necesario entender la diferencia entre método y técnica,
porque los dos hacen referencia a procedimientos para hacer o lograr algo, es
decir, son medios orientados hacia un fin. Una breve bisqueda en cualquier
diccionario nos conduciria a lo siguiente: “técnica es un conjunto de
procedimientos de un arte o ciencia”; “método es el orden que se sigue en las
ciencias para investigar y ensefiar la verdad”. La técnica es un procedimiento
o conjunto de estos, (reglas, normas o protocolos), que tienen como objetivo
obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la

tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra actividad.
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En otras palabras, si decimos que el método es el “camino”, entonces
la técnica es el instrumento o los medios utilizados para transitar por ese
camino y llegar a la meta. El instrumento no es necesariamente un “aparato”
mecanico o electronico, puede ser un inventario, un “test”, una entrevista,
un cuestionario, un formulario, etc., en fin, puede decirse que es una
herramienta que se usa en la investigacion.

Ahora, volviendo a la técnica, si se considera esta como una herramienta
del método, entonces se pueden utilizar diferentes técnicas en un mismo
proceso o no utilizar ninguna, lo que es realmente importante es reconocer las
diferentes técnicas para utilizar las apropiadas, en forma correcta y planificada.

Hay diferentes clases de técnicas en la investigacion cientifica, asi
podemos encontrarnos con técnicas de recoleccion de la informacion,
técnicas de medicion. Las primeras tienen como proposito, como su nombre
lo indica, recoger la informacion ordenadamente y las segundas intentan
medir aspectos propios de lo que se desea investigar; de las técnicas de
recoleccion de la informacion se pueden identificar el cuestionario, la
entrevista, la encuesta, la observacion, la experimentacion. Més adelante
se explicardn cada una de estas herramientas.

El hombre desde siempre ha tratado de entender el universo y para
lograrlo ha utilizado diferentes métodos, con ellos ha pretendido encontrar
la verdad, algunos de los que se ha servido, amanera de ejemplo®:

1. El principio de autoridad. Este método, aun vigente en gran parte de
la vida social, consiste en considerar como cierta una informacion
proporcionada por alguna autoridad, entendiéndose autoridad como la
persona que sabe o tiene conocimiento sobre un asunto especifico. Por
ejemplo: Hernandez Sampieri es una autoridad en investigaciones, Mario
Bunge es una autoridad en epistemologia, el Pibe Valderrama es una
autoridad en futbol. A pesar que este sistema permite ahorrar tiempo
y esfuerzo, pues ya no se recurre al ensayo y error, existen algunas
desventajas: si no se eligen autoridades auténticas puede suceder que
se caiga en el engano. Es muy conocida la falacia de la autoridad como
una de las formas de argumentacion no valida. Por otro lado, el abuso
de este método conduce inevitablemente al dogmatismo y a la tirania.

Vara Horna Aristides A. La Logica de la Investigacion en las Ciencias Sociales. Asociacion
por la Defensa de las Minorias. Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas. Lima,
Pert. 2006. p. 70.
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2. La experiencia personal. Una parte muy importante de lo que conoce
el hombre lo logra por medio de la experiencia; es un método simple
y util, sin embargo, con frecuencia se cometen errores sobre lo que se
aprende por observacion o por ensayo. Existen también desventajas tales
como extraer conclusiones sin contar con suficientes pruebas u omitir
pruebas contrarias a lo que se piensa. El abuso de este método conduce
a la anarquia y la repeticion de errores innecesarios.

3. El razonamiento 16gico. Mediante este método se pueden extraer
conclusiones basandose en el andlisis de algunas premisas. Sin embargo,
hay que aclararlo, las conclusiones s6lo son verdaderas si las premisas que
las sustentan también son verdaderas. Un argumento puede ser correcto
en su estructura logica, pero falsa en sus premisas y conclusiones.

LAS FORMAS DE RAZONAMIENTO LOGICO UTILIZADAS POR LA CIENCIA

Una de las mas grandes conquistas del pensamiento humano es, sin lugar
a dudas, la légica, entendida como forma de estructurar el pensamiento,
mas que como ciencia, arte o disciplina. El hombre paso6 del homo erectus a
homo sapiens cuando emplea la capacidad de razonamiento que es cuando
hace su primera deduccion. Es cuando descubre la logica. Como ciencia
la 16gica estudia los diversos procedimientos tedricos y practicos seguidos
para adquisicion del conocimiento basandose en ellos.

Los métodos generales de la l6gica son cuatro, el deductivo, el inductivo,
el analisis y la sintesis.

a) La deduccion. Deriva del vocablo “DEDUCTIO”, que significa ir de
lo general a lo particular, como se observa es un método contrario al
inductivo. Es una forma de razonar en la que se inicia en un marco
general de referencia para llegar a un caso en particular. Para las
personas familiarizadas con la teoria de los conjuntos puede decirse
que la deduccion consiste en descubrir si un elemento dado pertenece
0 no a un conjunto que ha sido previamente definido. Ejemplo:

Se sabe que el titulo ejecutivo es un documento que contiene una
obligacion clara, expresa y exigible; la persona tiene un documento en
el que se establece que aquella acepta que le pagard una suma de dinero
en una fecha determinada, luego entonces tiene un titulo valor.

b) La Induccién. Induccion deriva de “inductivo” que quiere decir que va
de lo particular a lo general; del caso particular a la ley, principio, norma
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o teoria. La induccion como forma logica de razonamiento es el proceso
mental que partiendo de casos particulares llega a su causa o explicacion
que ha sido previamente formulada de manera general. En la induccion
se trata de generalizar el conocimiento obtenido en una situacion o caso
particular, por eso se dice que va de lo particular a lo general.

La induccion es uno de los objetivos de la ciencia. Si un cientifico por
medio de sus investigaciones halla una cura para el SIDA que sufre
una persona en particular o un grupo de personas, lo que ha logrado es
encontrar la cura para esta enfermedad en todas las personas.

El Analisis. Esta forma de razonamiento utiliza la separacion de las
partes de un todo para analizarlas independientemente, lo que le permite
establecer las diferentes relaciones que se presentan entre ellas. Ejemplo:
Al estudiar la economia de una nacion se estudian por separado diversos
indicadores como empleo, comercio exterior, endeudamiento, del estudio
de las diferentes variables por separado se puede llegar a una conclusion
sobre como esta la economia en general.

La Sintesis. Consiste en la reunidn racional de varios elementos
dispersos en una nueva totalidad. La sintesis, como lo refiere Bajo
(Bajo, 2004), se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus
partes o elementos. El concepto de sintesis tiene su origen en el latin
synthesis, el término hace referencia a la presentacion de un todo gracias
al destaque de sus partes mas interesantes o sobresalientes.

El método cientifico. Método desarrollado en el siglo XVII por Bacon,
Galileo y Newton, tiene como ventaja el proporcionar informacion mas
objetiva. La observacion directa de los hechos, la busqueda de evidencias
que sustenten las ideas, permiten alcanzar un conocimiento mas exacto
y confiable. La historia del hombre ha demostrado que este es el método
mas seguro y productivo para obtener conocimiento.

EL METODO CIENTIFICO

Es una forma de investigar que nace en el siglo XVII como herramienta

para la busqueda de la verdad; en principio fueron Vesalio (1514-1564),
Galileo Galilei (1564-1642), William Harvey (1578-1657), Isaac Newton
(1642-1727) y Robert Hooke (1635-1702) quienes definieron lo que
posteriormente se conoceria como el método cientifico, pero también
Davinci analiz6 la realidad mediante el uso de métodos que se aproximaban.
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Para Galileo la busqueda de la verdad tenia como fundamento un método
no dogmatico basado en leyes descubiertas, mediante la deduccién y no en
supuestos revelados.

Para muchos autores, la ciencia moderna realmente comienza con
Galileo. Esta opinion se basa en los dos avances en metodologia cientifica
generalmente acreditados a él: el uso de experimentos para explorar ideas
especificas, y la matematizacion de la ciencia. Para nuestro interés particular,
que es la comprension del método cientifico, Galileo es realmente importante
porque sus numerosos escritos incluyen muchas paginas con sus ideas y
reflexiones sobre como se hace la ciencia.

En realidad antecedentes del método cientifico se pueden identificar
en Platon y por supuesto en Aristoteles, de este ultimo se destacan las
principales ideas que aportarian posteriormente al método cientifico: 1)
teoria del silogismo; 2) teoria de las definiciones; 3) el método inductivo-
deductivo; 4) teoria de la causalidad. Pero este no es el espacio para estudiar
a Aristoteles por lo que, con mucha pena, debemos pasar por encima de élI.

En cualquier caso, lo cierto es que antes del método cientifico, la
construccion del conocimiento se hacia a partir de principios supuestamente
revelados, de dogmas, de la meditacion y de las observaciones casuales
interpretadas de manera subjetiva. Muchos siglos pasaron antes de que
el hombre descubriera que se encontraba extraviado en el camino de la
busqueda del conocimiento y que si se mantenia en el mismo solo continuaria
llegando a mas preguntas equivocadas. Es cuando encontro6 el camino del
método cientifico que nacid la ciencia e inicid su crecimiento y se empezd
a expandir el conocimiento de las leyes naturales.

Por supuesto el método cientifico es un método imperfecto, pero lo
suficientemente exitoso como para que todos los campos lo hayan adoptado,
excluyendo practicamente cualquier otro método de solucion de problemas.

Para Ander Egg (1993) la ciencia es un ‘“conjunto de conocimientos
racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metddica
y verificados en su contrastacion con la realidad, se sistematizan
organicamente haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza y
cuyos conocimientos son susceptibles de ser transmitidos.” Precisamente
esa forma de buscar el conocimiento es la ciencia. Sostiene el autor que
se trata de “una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de
antemano de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar un determinado
fin, que puede ser material o conceptual”.
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Veamos un grupo de ideas que definen el método cientifico:

Es el conjunto de pasos necesarios para obtener conocimientos
validos (cientificos) mediante el uso de instrumentos confiables
que protejan al investigador de la subjetividad.

Es una secuencia de pasos que le permiten un sujeto explicar hechos
o fenomenos de la naturaleza a través de una actividad cientifica.

Es el conjunto de procedimientos logicos que sigue la investigacion
para descubrir las relaciones internas y externas de los procesos
de la realidad natural y social.

Llamamos método cientifico a la serie ordenada de procedimientos
de que se hace uso en la investigacion cientifica para obtener la
extension de nuestros conocimientos.

Se entiende por método cientifico al conjunto de procesos que el
hombre debe emplear en la investigacion y demostracion de la verdad.

El método cientifico es un proceder estructurado mediante el cual se
aspira a encontrar respuestas a problemas especificos. En términos
generales podemos describirlo de la siguiente forma.

“.la suma de los principios teoricos, las reglas de conducta y
las operaciones mentales y manuales que se usaron en el pasado
y siguen usando los hombres de ciencia para generar nuevos
conocimientos cientificos” (Ruy Pérez Tamayo 1990).

. es el camino que se aplica al ciclo entero de la investigacion
en el marco de cada problema (objeto) de conocimiento... implica
ante todo, un camino para intentar descubrir nuevas hipotesis o
verdades no conocidas por el resto de la humanidad”.

Pero alo anterior hay que agregar que el método cientifico no es investigacion
cientifica por si misma. Existe una estrecha relacion entre las dos, de hecho
no se presenta la una sin la otra; pero son diferentes. Para la investigacion
cientifica es imprescindible el método cientifico, pero éste se puede utilizar sin
que necesariamente se haga dentro del marco de una investigacion, es decir,
se puede utilizar en contextos diferentes de la investigacion, incluso en la vida
misma. “El método cientifico por tanto ofrece un modo de ser (pensamiento), un
modo de conocer (investigacion) y un modo de trabajo (desempeiio profesional),

en suma una estrategia que a partir de una forma de pensar guia la accion™.

4

FERREIRO, R. Sistema AIDA para el desarrollo humano Integral. Sonora. Instituto Tecnologico

de Sonora. 1996.
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Como lo enuncia Martha Quiroz: “Siempre que se hace referencia el
concepto “método cientifico” se refiere a “un procedimiento de investigacion
ordenado, repetible y autocorregible, que garantiza la obtencion de resultados
validos®; por su parte Batthyany y Cabrera® identifican como caracteristicas
del método cientifico que es “tedrico, hipotético, empirico, inductivo y
deductivo. A su vez es critico, acumulativo y analitico, y se atiene a reglas
metodoldgicas formales™.

Las caracteristicas del método cientifico son:

Racional: Esta constituido por conceptos, juicios, raciocinios, hipdtesis y
teorias.

Sistematico: Porque se organiza en conjuntos ordenados de ideas.

Verificable: Porque sus afirmaciones y conclusiones se pueden comprobar
en la experiencia de los seres humanos.

Falible: Puede fallar en cualquier momento, porque es conocimiento humano
sometido a todos los errores que el hombre puede cometer.

Exacto: Procura evitar la ambigiiedad, procura tener precision en su
constitucion.

Objetivo: Se atiene a los hechos, a los fendmenos, se auxilia para tal fin de
la observacion y la experimentacion.

Desde otra taxonomia aportada por Gustavo Mejia Medina, el Método
Cientifico puede ser:

a) Analitico: Descompone el objeto en sus elementos. Ej. Descomponer
Agua.

b) Sintético: Agrupa los elementos de un objeto. Ej. Agua =2 Moléculas
de Hidrdégeno + 1 de Oxigeno H20.

¢) De Inferencia Analdgica: Similitud entre los fendmenos.
d) Deductivo: de lo Universal a lo particular.

e) Inductivo: de lo Particular a lo Universal. Ej.: Un quemon nos ensefia
a no tocar cosas calientes.

5 Quiroz, Ma. Esthela. Hacia una diddactica de la investigacion. Editorial Aula. México. 2003.
pp. 84-85.

BatTHYANY Karina y CABRERA Mariana. Metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales.
Apuntes para un curso inicial. Universidad de la Republica. Montevideo. 2011.
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f) Estadistico: aplicacion de la estadistica por medio de analisis, formulas
y encuestas con precision.

g) Experimental: Experiencia activa y dinamica, Ej: Laboratorios.
h) Racional o Logico: Operaciones mentales. Demostraciones matematicas.

Desde sus inicios la ciencia ha tratado de explicar la forma como el
hombre conoce, esto es, como se acerca al conocimiento, en este sentido
ha evolucionado en la misma medida que evolucionan sus métodos; el
fundamento epistemologico ha estado definido en el paradigma cientifico
tradicional que parte de un triple postulado compuesto por el “realismo”,
el “empirismo” y el “positivismo”.

“El realismo sostiene que los objetos materiales poseen una existencia
fuera de los seres humanos e independiente de su experiencia sensible, y
afirma que en la percepcion se tiene un contacto directo con ellos, que los
hechos hablan por si mismos™’. Segtin esta corriente filosofica los objetos
comunes percibidos por los sentidos, como mesas y sillas, tienen una
existencia independiente del propio ser percibido”.

El empirismo enfatiza el papel de la experiencia, ligada a la percepcion
sensorial, en la formacion del conocimiento. Para el empirismo mas extremo,
la experiencia es la base de todo conocimiento, no s6lo en cuanto a su origen
sino también en cuanto a su contenido. Se parte del mundo sensible para formar
los conceptos y €stos encuentran en lo sensible su justificacion y su imitacion.

El positivismo afirma que el unico conocimiento auténtico es el
conocimiento cientifico, y que tal conocimiento solamente puede surgir de
la afirmacion de las teorias a través del método cientifico®. El positivismo
deriva de la epistemologia que surge en Francia a inicios del siglo XIX de
la mano del pensador francés Saint-Simon primero, de Augusto Comte
segundo, y del britdnico John Stuart Mill y se extiende y desarrolla por el
resto de Europa en la segunda mitad de dicho siglo. Segun esta escuela,
todas las actividades filosdficas y cientificas deben efectuarse unicamente
en el marco del analisis de los hechos reales verificados por la experiencia.

Sin embargo, a pesar de estos paradigmas tradicionales, es necesario
aclarar que la evolucidén del conocimiento, la forma como el hombre

ArvArREZ-GAYOU JURGENSON, Juan Luis. Cémo hacer investigacion cualitativa. Educador Paidos.
2002. P. 33.

DE LA PENA Ricardo y TorLeEpo Guarpia Rosario. Como acercarse a la sociologia. Editorial
Noriega. México D.F. 1997. pp. 100-101.



LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN EL DERECHO 21

moderno asume el conocimiento de las cosas, podria decirse que inter y
transdisciplinariamente, ha permitido el desarrollo de diferentes posiciones
o concepciones respecto a la forma de hacer ciencia; hoy no es valido asumir
que un mismo método pueda resolver el camino de todo el conocimiento;
si bien en el pasado pudo haber habido un unico método cientifico,
modernamente, debido al crecimiento progresivo y a la variedad de las
ciencias, existen no uno sino muchos métodos cientificos. Sin ir mas lejos
la objetividad de las ciencias obliga a que aun los fenémenos biologicos
sean considerados desde la perspectiva de las ciencias sociales, como la
economia, la politica y la historia.

Ahora, si bien hoy podemos afirmar que el “método cientifico” depende
del campo o disciplina desde el cual se definan, historicamente se han
perfeccionado al menos tres modelos de aplicacion que se pueden agrupar
y clasificar en las siguientes categorias:

LAS FORMAS DEL METODO CIENTIFICO

Desde muchos siglos atras el hombre ha desarrollado diferentes métodos
para asumir la busqueda de soluciones a los diferentes problemas especificos
que debia resolver; algunos de los mas importantes fueron:

El Método Mayéutico: Muy conocido en el Pensamiento de Sdcrates, un
tipo de didlogo inclinado a las respuestas a partir de preguntas.

El Método Logistico: Aplicado a la estructuracion de férmulas lo6gicas
a través de pasos sistematicos para la solucion de problemas.

El Método Hermenéutico: Referente a la Interpretacion de textos,
pensamientos acordes a las ideas del tiempo, lugar, €poca, estados de vida,
sintesis sociocultural, rasgos etnograficos, etc.

El Método dialéctico: Utilizado por los clasicos en funcién de los
universales, preguntas que generaban indagacion y disertacion.

No obstante en la medida en que la ciencia ha evolucionado se han
definido muy claramente tres formas del método de investigacion cientifica
que se pueden enumerar asi:

1) Método inductivo-deductivo. Segun los seguidores de esta corriente
ciencia se inicia con observaciones individuales y a partir de ellas se
formulan generalizaciones para explicar un todo. La generalizacion
permite hacer predicciones cuya confirmacion las refuerza y cuyo
fracaso las debilita y puede obligar a modificarlas o hasta rechazarlas.
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Consideremos los dos enfoques: El método deductivo aspira a demostrar
en forma interpretativa, mediante la légica pura, la conclusion en su
totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la
veracidad de las conclusiones, si no se invalida la l6gica aplicada. Se
trata del modelo axiomatico como el método cientifico ideal. El método
inductivo necesita una condicion adicional, su aplicacion se considera
valida mientras no se encuentre ningiin caso que no cumpla el modelo
propuesto, segun este modelo se crean leyes a partir de la observacion de
los hechos, mediante la generalizacion del comportamiento observado;
en realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion, sin que por
medio de la légica pueda conseguir una demostracion de las citadas
leyes o conjunto de conclusiones.

Cuando se usa simultdneamente los métodos de inferencia inductiva y
deductiva para buscar la solucion de un problema cientifico, es decir el
método inductivo-deductivo, se siguen las siguientes reglas basicas de
operacion:

Observar como se asocian ciertos fenémenos, aparentemente ajenos
entre si.

Por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el denominador
comun (ley o principios) que los asocia a todos.

Tomando como punto de partida este denominador comun (por
induccion), generar un conjunto de hipotesis que estan referidas a los
fendmenos diferentes, de los que se parti6 inicialmente.

Planteadas las hipdtesis, deducir sus consecuencias con respecto a los
fendmenos considerados.

Hacer investigaciones (tedricas o experimentales) para observar si las
consecuencias de las hipdtesis son verificadas por los hechos.

Método a priori-deductivo. De acuerdo con este esquema, el
conocimiento cientifico se adquiere por medio de la captura mental de
una serie de principios generales, a partir de los cuales se deducen sus
instancias particulares, que pueden o no ser demostradas objetivamente.
Estos principios generales pueden provenir de Dios o bien poseer una
existencia ideal, pero en ambos casos son invariables y eternos. Entre
los pensadores que han militado en este grupo se encuentran Pitagoras,
Platon, Arquimedes, Descartes, Leibniz, Berkeley, Kant (con reservas)
y Eddington, los idealistas y la mayor parte de los racionalistas.
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3) Meétodo hipotético-deductivo. En este modelo la ciencia se inicia
con conceptos no derivados de la experiencia del mundo real, es
decir, no se empieza por lo que se observa sino por lo que se postula o
propone como hipotesis para explicar los fenomenos estudiados; estas
hipotesis surgen de la intuicion. Pero, si bien el método parte de la
hipotesis posteriormente es sometida a prueba por el investigador que
las confronta con la naturaleza por medio de observaciones o de los
experimentos, o ambos segln el caso particular. En este esquema del
método cientifico la induccion no desempefia ningtn papel; de hecho
es evitada conscientemente por muchos de los miembros de este grupo.
En esta corriente se pueden ubicar entre otros pensadores a Hume,
Whewell, Kant, Popper, Medawar y Eccles.

Hay personas, académicos e investigadores que cuestionan la eficacia del
método cientifico, 0 mas que cuestionar su eficacia, plantean dudas sobre la
necesidad del método para llegar a la verdad frente a un objeto de estudio.
Desde nuestro punto de vista, en la busqueda de la verdad como solucion
frente a problemas especificos era valido el uso de procesos empiricos en
los siglos pasados, cuando el hombre no habia descubierto las rutas del
conocimiento y el entendimiento; ese empirismo se ha transformado en
métodos verdaderamente cientificos. Frente a la busqueda de la verdad
no se puede improvisar. “La época actual es la de la técnica, la precision,
la prevision, el planeamiento™; por ello no se puede hacer investigacion,
valida, esto es cientifica, dejando a la casualidad o a la suerte los pasos de
la investigacion para ver si “acaso” o “eventualmente” se llega a la verdad.
El investigador debe desarrollar un conjunto de actividades orientadas a
un fin especifico, determinado por su objeto de estudio, con disciplina,
sin consideracion de sus posiciones o caprichos subjetivos seleccionar las
estrategias y los medios mas ajustados a las necesidades de su “objeto”; todo
esto es determinado mediante el método. Por supuesto, el mejor método no
reemplaza el conocimiento ni la inteligencia, “pues no ensefia a encontrar
las grandes hipotesis, las ideas grandes y profundas”. El método determina
el camino, pero es el genio y la reflexion del cientifico lo que le permite
mantenerse en el para llegar a un lugar seguro; a la verdad.

LA METODOLOGIA

Es necesario tener claridad sobre dos conceptos, si bien complementarios,
completamente diferentes, que son método cientifico y metodologia. Hemos
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visto como el método cientifico es en realidad una forma de pensar y de
actuar que conjuga lo critico, lo reflexivo y lo creador; en ¢l se definen y
utilizan el conjunto de pasos necesarios para obtener conocimientos validos
(cientificos) mediante el uso de instrumentos confiables que protejan al
investigador de la subjetividad.

Por su parte la metodologia de la investigacion es el estudio de los
métodos utilizados en la investigacion cientifica, es decir, la metodologia
define las formas de organizar el proceso de investigacion, de controlar los
resultados y de presentar las posibles soluciones a un problema en forma
tal que sea interpretado de manera valida y veraz. Etimoldgicamente el
término metodologia esta compuesto por los vocablos meta (que significa: a
través de, fin), o dos (que significa: camino, manera) y logos (que significa:
teoria, razon, conocimiento), se refiere a la teoria acerca del método o del
conjunto de métodos.

La metodologia de la investigacion es el estudio del método de
investigacion, es “la ciencia que aporta un conjunto de métodos, categorias,
leyes y procedimientos que garantizan la soluciéon de los problemas
cientificos con un maximo de eficiencia’™.

..‘con este término —metodologia— se pueden entender cuatro cosas
diferentes: 1) la logica o la parte de la ldgica que estudia los métodos:
2) la logica trascendental aplicada; 3) el conjunto de los procedimientos
metodicos de una ciencia o de varias ciencias; 4) el analisis filosofico
de tales procedimientos”’. La metodologia se refiere a la teoria acerca
del método o del conjunto de métodos, por ello estudia las formas como
actia el investigador y las técnicas que utiliza para llegar a la verdad.
Recuérdese como en todo proyecto de investigacion el sujeto investigador
resuelve de manera descriptiva, la forma como va a desarrollar el trabajo de
investigacion, los elementos que utilizara, la técnica que aplicara.

Otra forma de verla dice que son reglas que cumplen la funcion de darle
solidez al nuevo conocimiento que se pretende incorporar al ya existente,
esto significa que no son un recetario que produce conocimiento, sino reglas
de evaluacion de las nuevas ideas; en este sentido la metodologia siempre
implica un razonamiento sobre el camino o método y sobre los instrumentos
que el investigador tiene utilizara para el abordaje de su problema de estudio.

®  CASTANEDA MURILLO Martin. Curso Investigacion Psicopedagdgica. 2004.

10" ABBAGNANO, Nicola. Diccionario de Filosofia. Fondo de Cultura Econdémica. 1986. p. 802.
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LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION JURIDICA

En el terreno especifico del derecho, en el campo de lo juridico se identifica
“La metodologia de la investigacion juridica”, que se entiende como el estudio
y aplicacion del conjunto de métodos, técnicas y recursos, y especialmente, los
principios de la investigacion cientifica en la busqueda de las fuentes formales
y materiales de Derecho para la solucion de los problemas que dé el surgen.
Notese, porque es muy importante , no confundir el método del derecho con
la metodologia de la investigacion juridica; el primero hace referencia a la
forma como se aplica el derecho, es decir, la metodologia de trabajo que el
abogado necesita para el desempefio exitoso de su profesion, de este método
no hacemos referencia aqui por cuanto no interesa para los objetivos del libro;
pero lo que no haremos referencia aqui, de lo que se trata este texto, es del
método de la investigacion juridica, que al decir de varios autores es el método
cientifico aplicado al estudio de los fendmenos juridicos. Esta distincion la
reconoce Sanchez Zorrilla en los siguientes términos':

“Pese a esos antecedentes historicos y el uso registrado por la
academia, considero que actualmente estamos en la capacidad
de distinguir entre los profesionales del derecho (es decir todos
aquellos que tengan la licenciatura de abogado y laboren en una
de sus actividades: jueces, fiscales, etc.) y los juristas (cientificos
del derecho). Esta distincion, que también la hace Kelsen (1982) a
su modo, es importante pues nos permite conocer que los segundos
no intervienen directamente en un caso especifico, mientras que
los primeros si lo hacen. A no ser que, como suele suceder, un
Jjurista no se dedique exclusivamente a sus investigaciones sino
que también labore como profesional del derecho, pero en todo
caso, el papel que desemperia al participar en la resolucion de
un caso especifico no es como jurista sino como profesional del
derecho. Otra diferencia también se encuentra en que un jurista
tiene la necesidad de inventarse casos supuestos, por ello estd
en la capacidad de cuestionar normas y de proponer soluciones
hipotéticas, mientras que el juez se ve con la realidad frontalmente
¥ no necesita inventar casos supuestos sino resolver los que se le
presentan. Pero ambos generan conocimiento para el Derecho...”

""" SANcHEzZ ZorriLLA Manuel. La metodologia en la investigacion juridica: Caracteristicas
peculiares y pautas generales para investigar en el derecho. Revista Telematica de Filosofia del
Derecho, n° 14, 2011. pp. 317-358.
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En esta metodologia de la investigacion juridica, a diferencia de las
ciencias de la naturaleza, “el investigador debe ser flexible y creativo en
la utilizacion de la diversidad de métodos: analitico, sintético, deductivo,
inductivo, comparativo, dialéctico, historico, sistematico, exegético, de
observacion, estadistico, intuitivo y otros. También se deben utilizar técnicas
e instrumentos que estaran vinculados a si la investigacion, segun el disefio,
es documental, empirica o mixta”.

LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Lo anterior nos permite entonces llegar a otro concepto: La estrategia
metodoldgica de la investigacion, que comprende diferentes aspectos
relacionados con la forma como se va a desarrollar la investigacion; en
primer lugar la definicion del modelo o los principios tedricos que serviran
de referente para el estudio del problema de investigacion; en segundo
término, pero no por ello menos importante, la definicién de los conceptos
se van a usar; la enumeracion de las hipotesis que el investigador formula
como respuesta previa a su problema; la delimitacion de los parametros de
la investigacion y la definicion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion, asi como los mecanismos para el procesamiento de la
informacion recolectada.

Podemos decir que la estrategia metodoldgica es la forma como el
investigador planea utilizar de manera eficaz y eficiente los recursos para
alcanzar los objetivos de su proyecto de investigacion,

En las ciencias sociales, y el derecho es una de ellas, existen por lo menos
tres modelos o tipos de estrategias metodologicas'’: las cualitativas, las
cuantitativas y las de triangulacion. Cada una de ellas, se usa para el estudio
y andlisis de aspectos especificos de la realidad, pues cada modelo ofrece
una tipo de informacion y una forma diferente de acercamiento a la realidad.

LA ESTRATEGIA METODOLOGICA CUANTITATIVA

La estrategia metodoldgica cuantitativa tiene como enfoque epistemologico
el positivismo y lo desarrolla a través de la recoleccion de datos que
proporcionan informacion objetiva de la realidad, sirviéndose principalmente
de los niimeros y los métodos estadisticos. La investigacion cuantitativa

12 Marrinez Lopez José Samuel. en: http://mx.geocities.com/seguimientoycapacitacion/.
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recoge y estudia datos sobre variables y estudia las propiedades y fenomenos
cuantificables, por eso sus objetivos son cuantitativos.

La estrategia metodologica cuantitativa es utilizada diferentes tipos
de estudio, como en los estudios de opinién o en los diagndsticos sobre
aspectos o hechos sociales o en la determinacion de factores que conducen
a un comportamiento social, en fin. Esta estrategia supone que las partes
representan al todo, por ello cuando se llega a una conclusion respecto de
un namero reducido de la poblacion (Ia muestra) se puede afirmar la misma
conclusion respecto de toda la poblacion en su conjunto.

La base de la estrategia cuantitativa estd determinada por constructos,
variables, indicadores e indices.

1- Constructo (concepto): es una propiedad o caracteristicas de
sujetos o situaciones. Es un concepto teorico cuyas abstracciones
sirven para transmitir ideas; permite explicar la conducta de los
sujetos. Ejemplos: la inteligencia, la motivacion, la creatividad, las
actitudes, el nivel de escolaridad, la clase social, la participacion.
Tipos de conceptos: teoricos (clase social), operativos (tasa bruta
de retorno), empiricos (nivel de escolaridad).

2- Variables: son propiedades, caracteristicas y atributos que se
dan en grados o modalidades diferentes en las personas y grupos
o categorias sociales. Ejemplo: edad, ingreso, educacion, género,
ocupacion. Se clasifican en:

Variables independientes: las que producen modificaciones en
otras (son la causa).

Variables dependientes: las que experimentan modificaciones (son
el efecto).

Variables intervinientes: en algunos casos aparecen entre las dos
anteriores y actuan como puente.

Ejemplos: La escolaridad de una persona es una variable
independiente, respecto de sus ingresos. El tradicionalismo
respecto del autoritarismo. Una variable interviniente entre el
tradicionalismo y el autoritarismo es la religiosidad.

3- Indicadores: son una forma de medicion indirecta de las
variables, mediante manifestaciones o expresiones externas,
empiricas y observables. Ejemplo: el ingreso de una persona es un
indicador de su status social 6 su nivel de instruccion.
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Una definicion operacional consiste en sefialar el instrumento con
el cual se mide la variable. Ejemplo. la inteligencia se mide con un
test de Raven (operacionalmente). La definicion operacional de la
variable status socioeconomico, se puede medir con los siguientes
indicadores: ocupacion y educacion.

4- Indices: son una combinacion de dos o mds variables o de los
indicadores elegidos por el investigador. “Es la formula”. Ejemplo:
un indice socioeconomico seria la combinacion de valores o
ponderaciones asignadas a las categorias: ocupacion y educacion.
Numero de ingenieros / Numero de sociologos X 100

La estrategia cuantitativa permite un acercamiento” a lo “real”, que lo
que permite “conocer” es la dimension numérica de los fendmenos sociales
ofreciendo un tipo especifico de acercamiento epistemologico a la realidad;
sus objetivos e intereses estan relacionados con:

Busca lo general, pues tiende a poner su atencion en datos relativamente
representativos y en gran escala.

Busca tener la imagen del “todo” (es un tipo estrategia particularista que
asume que la realidad se comporta de manera “estable”)

Es un tipo de estrategia que regularmente no investiga necesariamente
los hechos dentro de su contexto (a veces los contextos aqui son artificiales).

Busca los puntos de vista o las opiniones que se parecen o que coinciden.

Busca datos repetibles y so6lidos, y sus resultados tratan de ser
generalizables.

Busca frecuencias y series.

Busca la “explicacion causal” (porque el nimero es “exacto” y su modelo
es la estadistica).

En muchos casos la estrategia metodologica cuantitativa busca la
prediccion.
u Y i Y u u
Busca lo “verdadero”, lo “fiel”, lo “representativo” de un todo, de un
“universo.

Es un tipo de estrategia que permite al investigador definir cosas
previamente y no deja dar cosas por “sentadas’ (se orientan a los “resultados’).

Busca lo exacto y se basa muchas veces en la comparacion (se orienta
hacia la comprobacion, hacia la confirmacion, hacia lo reduccionista, lo
inferencial e hipotético-deductivo).
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Es un tipo de estrategia que por su naturaleza exige menos inversion de
tiempo y energia.

Busca lo “manifiesto” en los hechos, lo “consciente”.

Se interesa por la recoleccion y el analisis de datos en forma numérica,
se basa en lo “matematizable”, en lo “exterior”, en lo “factico”, en lo que se
repite: sélo trabaja con “hechos”, con lo que “acontece” y se “hace”.

Por su enfoque teorico tiende a ser mas “ldgico positivista”.

Las técnicas para recolectar informacion mas utilizadas en enfoque
cuantitativo son las mediciones a través de instrumentos, la encuesta y el
analisis de datos estadisticos.

LA ESTRATEGIA METODOLOGICA CUALITATIVA

La estrategia metodologica cualitativa tiene como objetivo principal la
descripcion de las cualidades de un fendomeno, es decir, va mas alla de la
enumeracion de caracteristicas o factores asociados al fendmeno; no se trata
de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible; por ello se refiere a la comprension profundad del objeto de estudio
en lugar de exactitud.

Esta estrategia usada principalmente en las ciencias sociales se fundamenta
en cortes metodologicos cimentados en principios tedricos tales como la
fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social utilizando diferentes
instrumentos para recoleccion de datos e informacion diferentes de los
meramente cuantitativos, de esta forma logra examinar las relaciones sociales e
interpretar la realidad en la misma forma como la viven los sujetos estudiados.

La estrategia metodoldgica cualitativa implica el desarrollo de un
conjunto de actividades diferentes de parte del investigador; la entrevista,
el dialogo, la observacion en sus diferentes formas, la toma de notas de
campo, el registro de informacion por medios manuales o electronicos, en
fin, son actividades de las que se vale el sujeto investigador para capturar
informacion que le permita satisfacer su preocupacion por el entorno de
los acontecimientos, y concentrar su busqueda en contextos naturales sin
necesidad de modificar la realidad.

Las principales caracteristicas de esta estrategia metodoldgica son:

a) Examen particular y especifico por lo que se limita a la investigacion
de un limitado numero de casos.
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b) Pretende conocer y entender las apreciaciones e intereses particulares
por ello trata de interpretar la experiencia de los sujetos del modo mas
parecido a como lo viven.

c) Busca destacar y entender las “diferencias” y considera toda la
informacion de todo tipo incluso las numéricas.

d) Busca conocer y comprender a fondo las experiencias de pocos sujetos
poniendo especial atencion a sus vivencias, percepciones, sentimientos,
opiniones o sentimientos.

e) La estrategia metodologica cualitativa busca entender lo “latente”,
aquello que muchas veces es “pre-consciente” para los sujetos.

f) La interaccion del investigador con el medio y los sujetos de estudio
permiten que se involucre de forma directa.

g) Persigue la comprension significativa y el entendimiento de lo que
“viven” las personas.

h) Busca lo aproximado y no siempre recurre a la comparacion;

1) Esté orientada a los descubrimientos, a lo exploratorio.

J)  Esuna estrategia intuitiva e imaginativa.

k) Es una estrategia holista que asumen que la realidad es dindmica.

1) Implica mas inversion de tiempo y energia por parte del investigador.
m) Investiga los “hechos” y “sujetos” dentro de su “contexto”.

n) Se orienta mucho mas a entender los “procesos”.

La estrategia metodologica cualitativa, en el sentir de muchos autores,
es contraria a la cuantitativa, sin embargo nosotros preferimos considerarla
como diferente y, en algunos casos, complementaria en cuanto mantiene
la busqueda de la verdad desde perspectivas diferentes, pero no contrarias.
El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrado
la indagacion en los hechos; mientras que la investigacion cuantitativa
fundamentard su busqueda en las causas, persiguiendo el control y la
explicacion.

A diferencia de la cuantitativa, la estrategia metodoldgica cualitativa
se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, las vivencias y
experiencias de los sujetos. Como lo afirma Martinez Lopez, la estrategia
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metodologica cualitativa “...se asocia a la epistemologia interpretativa
(dimension intersubjetiva), centrada en el sujeto individual y en el
descubrimiento del significado, los motivos y las intenciones de su accion™?.

Entonces la estrategia cualitativa permite conocer “lo real, mas que lo
abstracto; lo global y concreto, mas que lo disgregado y cuantificado™; y
que por su puesto esta directamente vinculada con el paradigma cualitativo
propio de las Ciencias Sociales; es mucho més que un simple conjunto de
técnicas de recoleccion de datos e informacion; en realidad es una forma
de enfrentar el mundo empirico que presenta las siguientes caracteristicas:

a) La investigacion cualitativa es inductiva.
b) Seestudian las personas y los escenarios desde una perspectiva holistica.

c¢) Laspersonasy los grupos no son considerados como simples variables,
sino como un todo.

d) Los investigadores tienen consideracion sobre la forma como sus
estudios afectan a los involucrados.

e) Los investigadores procuran entender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas.

f) Elinvestigador es objetivo dejando de lado sus propias ideas o intereses.

g) El investigador tiende a considerar las diversas perspectivas en torno
al asunto estudiado.

h) Tiene especial consideracion por el factor humano.

1) Laestrategia hace énfasis en la validez de la investigacion a diferencia de
la cuantitativa que hace hincapié¢ en la confiabilidad y la reproducibilidad
de la investigacion.

Entonces la estrategia metodoldgica cualitativa es diferente de la
cuantitativa en el sentido que tiene como propdsito una comprension
holistica de los fenomenos estudiados, mas allé de la simple ponderacion de
los factores asociados a €l; ..o que pretende no es tanto cuantificar datos
como comprender el fenomeno que estudia...”".

Cea D’ ANcONA, M Angeles. La metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion
social. Editorial Sintesis. Madrid. 1999. p. 46.

MarTiNEZ LOPEZ, Cit.

GuIrAO, Cristina y BanuLs, Fernando. “Investigacion y métodos”, Capitulo 3 del libro Curso
de sociologia. Ed. Didlogo San Antonio de Benagéber, Valencia. 2001. p. 23.
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LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DE TRIANGULACION

Los avances logrados por las ciencias sociales en las tltimas décadas
han demostrado que no hay una estrategia metodologica superior a otra,
por el contrario, cada dia es mas evidente la necesidad de combinar
distintas técnicas de indagacion para lograr hallazgos complementarios
y desarrollar el conocimiento relativo a un determinado objeto de estudio
pues las estrategias metodologicas cuantitativas y cualitativas nos ofrecen
“puntos de vista” divergentes. Precisamente esta necesaria combinacion o
complementariedad de los enfoques cualitativo y cuantitativo es a lo que
se ha llamado estrategia de triangulacion, concepto basado en el principio
de la geometria segun el cual distintos puntos de vista permiten una mayor
precision en la observacion.

Entonces la estrategia metodologica de triangulacion... “...puede ser
definida como el uso de dos o méas métodos de recogida de datos en el
estudio de algiin aspecto del comportamiento humano. El uso de métodos
multiples, el multimethod approach o enfoque multimetodico, contrasta con
el método de enfoque sencillo que es mas vulnerable™¢.

En la investigacion social el uso de estrategias de triangulacion garantizan
la validez de los resultados pues el uso de instrumentos propios de lo
cualitativo, como la entrevista, o de lo cuantitativo, como la encuesta, pueden
eventualmente conducir a lo que se denominan sesgos de la informacion. En
la investigacion social las proposiciones confirmadas por un solo método o
enfoque tienen menor validez; de hecho, los cientificos sociales consideran
que la utilizacién de un tnico método o enfoque de investigacion puede dar
lugar a sesgos metodologicos, sesgos en los datos o en los investigadores'”.

Los sesgos son frecuentes en la investigacion social, a manera de
ejemplo, las encuestas generan sesgos metodoldgicos pues los datos que
se obtienen estan limitados a las preguntas cerradas que se han formulado
y a las categorias de respuesta propuestas. Como se menciond los sesgos
son muy frecuentes y se pueden también apreciar cuando los resultados de
una investigacion varian de acuerdo con la trayectoria, la formacion de los
investigadores y aun hasta por el género.

¢ PErREz SERRANO, Gloria. “Glosario”, Capitulo V del libro Investigacion cualitativa. Retos e

interrogantes. Editorial La Muralla. 1994. p. 225.
OPPERMANN, M. “Triangulation - A Methodological discussion”. International Journal of Tourism
Research. Vol. 2. N. 2. 2000. pp. 141-146.
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La finalidad de la estrategia de triangulacion es mitigar los problemas de
sesgo mejorando la fiabilidad y consecuentemente la validez de los resultados.
Un ejemplo de herramienta de la estrategia de triangulacion es la encuesta
desarrollada mediante escala Lickert que al medir actitudes puede aceptar que
las personas tienen actitudes favorables, desfavorables o neutras a las cosas
y situaciones lo cual es perfectamente normal en términos de informacion.

La estrategia metodoldgica de triangulacion se desarrolla mediante
el uso de diferentes instrumentos de la investigacion socioldgica como el
trabajo de campo (observacion participante), encuestas: muestreo, estudio
piloto, analisis secundario, experimento y triangulacion. Pero es necesario
tener claro que la mezcla que se plantea frente al uso de la estrategia no
surge de manera espontanea o ingenua de parte del investigador, pues
no es facil “revolver” los diferentes instrumentos. Es desde la etapa de
formulacion de la investigacion, desde la elaboracion del anteproyecto,
en la fase de andlisis, donde se comienza a preparar la forma como se
compondra la mezcla para que realmente conduzca a la verdad que busca el
investigador. Por ejemplo el investigador puede formular como instrumentos
de recoleccion de informacion, “de la investigacion cuantitativa se tomara
la seleccion de la muestra y las técnicas para definirla para asegurar una
adecuada representatividad que permita la generalizacion de los resultados;
de la investigacion cualitativa, aun sin aspirar a la representatividad o
a la generalizacion, se pueden utilizar grupos focales y sus resultados
frecuentemente sirven como base para la toma de decisiones”.

Modalidades de triangulacion

Denzin, citado por Rodriguez Ruiz" es sin lugar a dudas uno de los
autores que mas ha estudiado la triangulacién como estrategia metodologica,
de acuerdo con el mismo, la triangulacion puede ser de datos, de
investigadores, de teorias, de métodos o multiple.

a) La triangulacion de datos supone el empleo de distintas estrategias de
recogida de datos. Su objetivo es verificar las tendencias detectadas en
un determinado grupo de observaciones.

b) La triangulacion de investigadores consiste en el empleo de una
pluralidad de observadores frente a la técnica convencional de un

18 RobpriGuez Ruiz Oscar, Instituto Universitario de Administraciéon de Empresas. Centro de

Investigacion para la Sociedad del Conocimiento. Revista electronica MID Septiembre 2005.
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observador singular. Este tipo de triangulacion incrementa la calidad
y la validez de los datos al eliminar el sesgo de un tnico investigador.
Asi por ejemplo, si dos investigadores realizan la misma observacion
sin consultarse, se incrementa el nivel de confianza de la informacion.
En el supuesto de que un investigador corrobore indudablemente una
observacion que acaba de conocer de otro, se incrementa también la
fiabilidad de la técnica

¢) Triangulacion de teorias. Denzin, citado por Rodriguez Ruiz, define
como el uso de distintas perspectivas tedricas para analizar un mismo
grupo de datos. La triangulacion teodrica esta orientada al contraste de
hipétesis causales rivales (Smith, 1975). Es evidente que confrontar
distintas teorias en un mismo grupo de datos permite una critica eficiente
coherente con el método cientifico.

d) La triangulacion de métodos. Implica la mezcla de los dos métodos
para investigar un problema y facilitar su entendimiento. Las técnicas
cuantitativas y cualitativas se complementan en este caso, y de la forma
como se realice la mezcla pueden aprovechar los puntos fuertes de cada
una de ellas y cruzar datos. Un ejemplo de triangulacion metodologica
puede venir dado por la utilizacién de la técnica de la encuesta y la
observacion participante en una investigacion.

Se distinguen la triangulacion intramétodos y la triangulacion intermétodos.
La primera utiliza multiples variedades de un mismo método dado para recopilar
e interpretar datos. La triangulacion intermétodos mide el grado de validez
externa de los datos, trata de comprobar por lo tanto que los resultados no son
consecuencia de la utilizacion de un método particular. Para ello estudia un
fenémeno mediante el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos.

LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Etimolégicamente la palabra técnica proviene del griego téchne, que
significa arte. Se entiende la técnica como un conjunto de saberes practicos
o procedimientos que se utilizan para llegar de una forma rapida y eficiente
a un resultado esperado; en general la palabra “técnica” se refiera a
destrezas especiales para transformar las cosas mediante la utilizacion de
un conjunto de reglas predefinidas. Las técnicas se utilizan en diferentes
ambitos humanos, de hecho, en casi todos; de manera tal que hay técnicas
de estudio, técnicas de la investigacion, técnicas de ventas, técnicas en la
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carpinteria, técnicas para hacer calzado, en fin; incluso hay quienes afirman
que algunos animales han desarrollado técnicas de caza o de supervivencia.

La técnica conlleva el desarrollo de destrezas intelectuales y manuales,
simultdneamente, aunque las personas utilizan técnicas de manera
inconsciente en razon del uso constante, de la practica que las hace casi que
naturales al desempefio humano. A diferencia de la tecnologia que surge
de manera cientifica y reflexiva, las técnicas son producto de la necesidad
humana de facilitar las labores que desarrolla, por esa razon la técnica es
empiricay se va corrigiendo con el uso. Otra definicion de técnica: “Supone
el razonamiento inductivo y analdgico de que en situaciones similares una
misma conducta o procedimiento produce el mismo efecto, cuando éste es
satisfactorio. Es por tanto el ordenamiento de la conducta o determinadas
formas de actuar y usar herramientas como medio para alcanzar un fin
determinado”.

Ahora, el concepto de técnicas de la investigacion cientifica no se aparta
mucho de lo que se reconoce como técnica en general, pero a diferencia
de esta las técnicas de la investigacion cientifica estan reservadas “a los
procedimientos de actuacion concretos y particulares, asociados a las
distintas fases del método cientifico™, son el conjunto de herramientas, o
las diferentes maneras de actuar a través de las cuales el investigador toda la
informacion y los datos que requiere para conocer y decidir sobre un “objeto
de estudio” en el que estd interesado y sobre el que actua. El mexicano Rojas
Soriano, define la técnicas de investigacion como “...conjunto de reglas,
operaciones o procedimientos especificos que guian la construccion y el
manejo de los instrumentos de recoleccion y analisis de datos™.

Todo investigador debe tener dominio de las técnicas de investigacion,
pues de ello depende el éxito de su investigacion y el logro de los objetivos;
es como el carpintero que posee habilidades en la técnica del martillo o de
la sierra y la pintura, sin el dominio de estas técnicas su trabajo no llegaré a
feliz término. Las “técnicas de la investigacion” son un medio para alcanzar
los objetivos que se formula el investigador al iniciar un proyecto y son la
forma de materializar la estrategia metodoldgica que propuso; por esa razon
se afirma que cada método tiene definidas sus propias técnicas, pues el
uno depende del otro. Como lo expresa Martinez Lopez “...los métodos no

9 PErEz SERrRANO Gloria, Cit. p. 228.

20 RoJas Soriano Raul. Investigacion social teoria y praxis. Editorial Plaza y Valdez. México.
1989. p. 178.



36 DaArRwIN Cravijo CACERES - DEBORA GUERRA MORENO - DIEGO Y ANEZ MEZA

se reducen a las técnicas (aunque eso si, un método puede admitir muchas
distintas técnicas) y que las técnicas (aunque varias de ellas puedan ser
comunes a distintos tipos de métodos) no siempre se ajustan de manera
mecanica a todos los métodos™?.

Aunque cada estrategia metodoldgica, cualitativa o cuantitativa, tiene
las suyas, se puede sefalar que en general existen dos grupos de técnicas de
investigacion, que se categorizan de acuerdo a la finalidad que persigue en
investigador o la etapa del proyecto en que se encuentra, asi se identifican
en primer lugar las técnicas para la recopilacion de informacién y, en
segundo término, las técnicas para el analisis de la informacion. De manera
tal que podremos encontrar técnicas cuantitativas para la recopilacion de
la informacién y técnicas cualitativas de recopilacion de informacion,
igualmente encontraremos, técnicas cuantitativas para el andlisis de
la informacién y técnicas cualitativas de analisis de informacién. Una
secuencia logica impone que la investigacion se inicia con la recopilacion
de la informacion para pasar posteriormente al andlisis de la misma.

LLAS TECNICAS DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

Son las herramientas, instrumentos o conjunto de procedimientos que
le permiten al investigador tomar del medio los datos, noticias, teorias,
percepciones, en general la informacion que necesita para conocer el asunto
estudiado y avanzar en el logro de los objetivos del proyecto de investigacion;
a través de estas el investigador obtiene la informacion basica, por lo que
es el primer paso de los métodos logicos.

A. Técnicas cuantitativas de recopilacion de la informacion

La ENcuesTA: es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se le realiza a una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.

EL AnNALisis DE CONTENIDO: €s una técnica que busca descubrir la
significacion de un texto, clasificando y codificando los distintos elementos
que lo componen, con el objetivo de descubrir el verdadero sentido del mismo.

2l MarrtiNgEz Lopez. Cit.
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LA OBSERVACION: aunque en estricto sentido no es una técnica cuantitativa,
como la encuesta, la forma como se use si determina su naturaleza
cuantitativa o cualitativa. El investigador conoce el problema y el objeto de
investigacion, estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones
naturales, es decir, que la observacion tiene un aspecto contemplativo. La
observacion configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la vez,
es el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento.

La HEuRisTICA: es la estrategia sistémica para realizar de forma inmediata
innovaciones positivas. La facultad heuristica es un rasgo caracteristico de
los visionarios, se define como el arte y la ciencia del descubrimiento y de
la invencién, amén de como resolver problemas a través del razonamiento.

B. Técnicas cualitativas de recopilacion de la informacion

LA INVESTIGACION DOCUMENTAL: como su nombre lo indica es la busqueda
de informacion en los diferentes medios documentales como libros, prensa,
revistas, grabaciones, videos, peliculas, fotografias etc.

La ETNOGRAFiA: es una técnica de la investigacion social utilizada para
describir las costumbres y tradiciones de un grupo humano. Esta técnica
ayuda a conocer la identidad de una comunidad humana que se desenvuelve
en un ambito sociocultural concreto.

La EnTrREVISTA: Es una técnica para obtener datos que consisten en un
dialogo entre dos personas: el entrevistador “investigador” y el entrevistado;
se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este que coadyuva
a dar solucion a un problema cientifico planteado en la investigacién que
se desarrolla. Por lo general el entrevistado es una persona entendida en la
materia de la investigacion.

La Historia OraAL: Esta técnica de investigacion se caracteriza por el
uso de fuentes no documentales como las orales para la reconstruccion de
la historia de las sociedades como para la interpretacion de acontecimientos
sociales. Como se observa en esta técnica no hay una supremacia del
documento escrito, sino que se consideran las percepciones de grupos
sociales que tradicionalmente no eran considerados para la comprension
de la historia.

Historias DE VIDA: es el registro de hechos y acontecimientos de una
persona que se presentan frente a la solicitud de un investigador, a través
de los cuales se exponen las experiencias, las formas de pensar y las
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motivaciones frente a situaciones determinadas. La historia de vida, como
técnica de la investigacion, estd integrada no solo por el relato mismo sino
también por los documentos y anexos que aporte el sujeto durante su relato.

Grupos DE DiscusIiON: en esta técnica se realizan entrevistas a un grupo
de personas con el fin de recopilar informacion sobre el problema que se
investiga. Su principal caracteristica en que en el grupo de discusion las
conclusiones son manifestaciones colectivas, lo que le diferencia de la
entrevista en la que prima la singularidad.

Los Grupos FocaLgs: es un grupo de discusion, guiado por un conjunto
de preguntas disenadas cuidadosamente con un objetivo particular con el
propdsito de hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias
y reacciones en los participantes, lo que no se logra mediante otras técnicas.

C. Técnicas cuantitativas de analisis

El anélisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que
el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos
del estudio. En el caso de los andlisis cuantitativos es necesario que sean
realizados por personas con conocimiento de las técnicas estadisticas pues
es especializado. Existen dos niveles de analisis cuantitativos, los andlisis
descriptivos y los analisis ligados a las hipotesis

El andlisis estadistico es una de las principales herramienta que se
utiliza en la investigacion cuantitativa en la que se recolectan, analizan e
interpretan datos de una muestra representativa para explicar las condiciones
que determinan la ocurrencia de algin fenomeno de ocurrencia en forma
aleatoria o condicional.

ANALsis DescripTivos: Consiste en asignar un atributo a cada una de
las variables del modelo tedrico. Los atributos pueden ser estadisticos
descriptivos como la media, la mediana, la moda o la varianza, sobre cuyas
propiedades existe gran conocimiento, experiencia y consenso, por lo que
no es necesario realizar analisis de validez y fiabilidad. Pero en estadisticos
menos conocidos (como por ejemplo la covarianza) puede ser necesario
realizar este tipo de analisis. Es necesario tener definidos los criterios a
seguir en caso de porcentajes elevados de no respuesta y los eventuales
sesgos que esto pueda representar. El analisis descriptivo suele realizarse
mediante la utilizacion de software estadistico como el SPSS, Systat, etc.

ANALIsiS Licapo a Las HipoTesis: Cada una de las hipdtesis planteadas en
el estudio debe ser objeto de una verificacion. Cuando los datos recolectados
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son de naturaleza cuantitativa, esta verificacion se realiza con la ayuda
de herramientas estadisticas que se definen sobre la base de tres aspectos
principales:

Las hipotesis que se desea verificar;

Los disefios de investigacion (experimental, quasiexperimental,
experimental invocado...);

Distribucion estadistica de las variables

D. Técnicas cualitativas de andalisis

La Lectura: Es la principal herramienta de la investigacion; se define
como el proceso cognitivo realizado por el ser humano para decodificar
simbolos, con el fin de comprender el significado o mensaje que trata de
transmitir el productor del material . El proceso de entendimiento de estos
simbolos es normalmente conocido como “comprension lectora”.

ANALIsIS DocUMENTAL: es la operacion mediante la cual, el investigador
selecciona las ideas mas importantes y relevantes de un documento dado,
con la finalidad de interpretar y expresar el contenido del mismo de una
forma clara y definitiva, de esta forma se recupera el mensaje del autor
o la informacién en €l contenida. El andlisis documental permite que la
informacion recuperada o interpretada sea utilizada para “identificar el
documento, para procurar los puntos de acceso en la busqueda de documentos,
para indicar su contenido o para servir de sustituto del documento”. Si bien
el analisis es una operacion intelectiva se puede materializar el resultado del
mismo se diferentes formas como un sumario, un resumen, una ponencia, etc.

HistorioGrAFiA: El término Historiografia se refiere a la forma como se
escribe la Historia es en un momento y espacio determinado. El hombre de
ciencia ha comprendido que al escribir la historia se incorporan apreciaciones
subjetivas determinadas por el interés o los métodos utilizados, por ello se
encuentran diferentes perspectivas historicas de un hecho. La Historiografia
se ha consolidado como una disciplina cientifica ya que cuenta con un objeto
de estudio y con métodos y recursos con los cuales operar para analizar
tal objeto de estudio. En este sentido, algunas de las cuestiones que la
Historiografia buscara desentrafar seran elementos como la confiabilidad de
las fuentes utilizadas, el marco ideologico de la corriente historica analizada
(ya que tal espectro influye claramente en la vision del proceso historico
que se realiza), la narrativa desarrollada entre otras.
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La HerMENEUTICA: Es una técnica que busca comunicar, traducir,
interpretar y comprender los mensajes y significados no evidentes de
los textos y contextos (historia, cultura, politica, filosofia, sociologia,
educacion, etc.)La hermenéutica se realiza desde diferentes enfoques, asi
por ejemplo, el enfoque historico hermenéutico que no controla las variables
ni considera entornos artificales para la interpretacion. El investigador
hace una interpretacion de los motivos internos de la accion humana, de
fenomenos reales.

La Hermenéutica es una técnica por medio de la cual el investigador
busca comprender e interpretar un fendmeno o una realidad en un contexto
concreto.(Dilthey) “Siempre se interpreta una realidad dentro de su contexto
histérico y social mediante la actividad deductiva e inductiva(dialéctica).
Los individuos no pueden ser estudiados como realidades aisladas; necesitan
ser comprendidos en el contexto de sus conexiones con la vida cultural y
social. Trata de comprender las realidades actuales, entidades sociales y
percepciones humanas tal como son, sin intrusion alguna o contaminacion
de medidas formales o problemas preconcebidos”.

SemioTICA: La semidtica, entendida como técnica, tiene como objeto de
interés a los signos, esto es, las representaciones del hombre para transmitir
comunicacion. Los hombres y en general todo proceso de comunicacion se
desarrolla a través de signos. La semioética los estudia y analiza, no en el
sentido de simple acto de lectura; sino de una actitud de exploracion de lo
que existe de fondo de toda significacion: sus raices y los mecanismos que
la sostienen.

Algunos de estos intelectuales sostienen que la semiética incluye a todas
las demas ciencias, que se dedican al estudio de los signos en determinados
campos del conocimiento. Es decir, que la ven como una ciencia orientada
a estudiar como funciona el pensamiento para explicar las maneras de
interpretacion del entorno y de creacion y difusion de conocimiento que
tienen las personas.

EL OBJETO DE ESTUDIO DEL DERECHO

El inicio de la investigacion en el derecho tiene que comenzar en la
claridad que el sujeto investigador debe tener acerca de su disciplina de
estudio, esto es, el derecho, que es el derecho y que estudia esta disciplina.
Contrario a lo que popularmente se cree el objeto de estudio del derecho no
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es la norma juridica, no se trata solamente de la comprension de las fuentes
formales del derecho (la Constitucion, la ley, los decretos, reglamentos,
ordenanzas, instrucciones y resoluciones, la jurisprudencia, la costumbre,
los actos juridicos, los actos corporativos, y los principios generales del
derecho) y esto por cuanto el derecho no es “un conjunto de normas”; el
derecho va mas alla de las normas pues existe una realidad que condiciona
la forma como se utilizan e impactan en la sociedad esas normas.

Modernamente, para efectos de la investigacion cientifica, es necesario
considerar que el derecho supero el caracter meramente normativo. Como
lo afirma Reale: “existen tres dimensiones basicas de la experiencia juridica
que son el hecho social, valor y norma. La correlacion de estas se da cuando
se conjugan el hecho social con el valor de lo que resulta la norma. Por
lo tanto la ciencia del derecho es una ciencia normativa juridica”. Esta
concepcion tripartita del derecho reconoce el derecho como un objeto
complejo constituido por las tres facetas se integran en una sola unidad
indisoluble: la normativa, la de los hechos y la axiologica.

La primera faceta normativa hace relacion al conjunto de normas
juridicas vigentes en un territorio y tiempo determinado, las que son
impuestas por el Estado con el fin de preservarse, para lo cual aplica medios
de coercion que aseguren su cumplimento. En las tltimas décadas se ha
venido consolidando un sistema de normas supranacional que condiciona
el contenido de los sistemas juridicos nacionales.

En la segunda faceta se considera el derecho como hecho pues es un
producto de la sociedad. En este sentido el derecho es un conjunto de acuerdos
que las personas se imponen y a las que se obligan mediante un pacto social
para garantizar la convivencia pacifica entre ellos. Se presenta una continua
interaccion entre los hechos sociales que determinan el contenido y finalidad
de las normas juridicas que al mismo tiempo determinan los hechos sociales.
Esta faceta le confiere una dimension social a la ciencia juridica haciendo
referencia de un lado a la conducta de los sujetos y del otro a la propia
organizacion de la sociedad.

Adicional a estas facetas se delimita una tercera, esta relacionada con la
dimension valorativa o axiolodgica integrada por un conjunto de creencias
y convenciones que los individuos comparten sobre lo permitido y lo no
permitido, lo valido o no vélido, lo adecuado o lo inadecuado, lo aceptable
o lo inaceptable, lo justo o lo injusto. La finalidad de las normas juridicas
es proteger conductas reconocidas como validas socialmente y al mismo
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tiempo, impedir y disuadir que se cometan las conductas socialmente no
validas; de alli el caracter axioldgico de toda norma.

Asi las cosas el saber juridico podria resumirse esquematicamente en
el deber ser ( dimension axiologica), en el proceso (dimension normativa)
y en el ser ( dimension factica); por lo tanto, el saber integral de estas
distintas disciplinas determinarian al objeto de investigacion del derecho?;
0, como lo afirma Garcia Luna: “En concreto, podemos decir que el aspecto
normativo del derecho es analizado principalmente por la ciencia dogmatica
del derecho; aunque también es el objeto principal de la técnica juridica. La
sociologia juridica se ocupa del derecho en tanto hecho social. Por su parte,
la filosofia juridica se interesa por la cuestion valorativa y por la definicion
de lo juridico”*.

De acuerdo con lo anterior el objeto de investigacion del Derecho esta
integrado por tres elementos: un elemento factico que son los hechos, un
elemento axiologico que es el deber ser, el valor y el elemento normativo: la
norma. Integralidad que es presentada por Witker: “Respecto a la norma o
dogmatica juridica, se suele decir que bajo este prisma se investiga lo que los
hombres dicen que hacen con el derecho. En cambio, del hecho o conducta
social impetrada se dice que bajo esta dptica se investiga lo que los hombres
hacen practicamente con el derecho. Respecto a la variable axioldgica o
valorativa, se suele afirmar que sobre la norma y el hecho social regulado
hay valores o intereses protegidos que entrecruzan el discurso normativo y

su vivencia socio- historica’*.

Entonces el estudio del derecho, o el acercamiento metodoldgico al
estudio de los fendmenos del derecho se puede realizar desde cualquiera de
estas perspectivas o dimensiones: norma, hecho, valor o interés protegido,
es decir, la investigacion juridica se puede abordar desde perspectiva
dogmatica-tedrica, empirica o socioldgica o axiologica-filoséfica-juridica,
sin que se excluyan entre ellas.

22 BASCUNAN VALDES Anibal. Manual de técnica de la investigacion juridica. Editorial Juridica de

Chile, 4ta Edicion. Santiago de Chile. 1971. p. 76.

Garcia LuNna Omar y Rios Zamupio Juana Luisa, “El papel de la Corte Centroamericana de
Justicia en la integracion regional”, en BARRACHINA LisoN Carlos (Coord.), Democracias en
transicion en Honduras y Nicaragua. Gobernabilidad Seguridad y democracia, México, Plaza
y Valdez, Universidad de Quintana Roo, 2009. pp. 293-310.

WITKER, Jorge. La investigacion juridica, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
Meéxico. 1991. p. 3.
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LA INVESTIGACION JURIDICA

La investigacion juridica es segin Fix Samudio: “La actividad
intelectual que pretende descubrir las soluciones juridicas, adecuadas para
los problemas que plantea la vida social de nuestra época, cada vez mas
dindmica y cambiante, lo que implica también la necesidad de profundizar
en el analisis de dichos problemas, con el objeto de adecuar el ordenamiento
juridico a dichas transformaciones sociales, aun cuando formalmente parezca
anticuado”?.

Un concepto mas elemental se puede presentar asi: Es el conjunto de
actividades desarrolladas por un sujeto, dentro del marco de un método,
validado cientificamente, “en la busqueda, indagacion y el estudio de las
normas juridicas, los hechos y los valores, considerando la dinamica de los
cambios sociales, politicos, econdomicos y culturales que se desarrollan en
la sociedad”*.

Si se acepta que todas las cosas y los diferentes objetos de conocimiento
se pueden investigar mediante el uso de una metodologia cientifica, entonces
se debe aceptar que los hechos juridicos o los que se suceden alrededor de
la construccion, aplicacion o consecuencias del derecho, también se pueden
investigar desde una perspectiva cientifica. La investigacion juridica es
un estudio reflexivo, sistematico, controlado y critico del Derecho para
encontrar soluciones a problemas tedricos, disciplinarios, interdisciplinarios
o profesionales, que se derivan de la relacion que se establece entre el hombre,
en sociedad, con el derecho mismo.

Como ya se ha mencionado todo estudio cientifico en el Derecho se
desarrolla en tres aspectos esenciales que lo individualizan:

a. Lanormatividad: que hace referencia a los ordenamientos y su ciencia

b. La facticidad: es decir los hechos que originan las normas que se
presentan y generan consecuencias en contextos historicos y sociales
especificos..

c¢. La axiologia: refiriéndose a la forma como la sociedad percibe, desde
su concepcion de la valor, las normas juridicas, es decir si las percibe

% Fix-Zamupio, Héctor. Metodologia, docencia e investigacion juridica. Buenos Aires, Editorial

Eonﬁa, 4ta. Edicion, 1995. p.416.
Arvarez UNDURRAGA Gabriel. Metodologia de la investigacion juridica: hacia una nueva
perspectiva. Universidad Central de Chile. Santiago. 2002. p. 28.
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validas o invalidad, justas o injustas, aceptables o inaceptables y a los
valores que determinan la creacion o derogacion de algunas de ellas.

Alvarez Undurraga afirma que cualquier proceso de investigacion
juridica se aborda desde uno de los aspectos mencionados; sin embargo
es necesario considerar otros aspectos propios del derecho a los que no se
puede sustraer la investigacion; se trata de dos dimensiones adicionales
del objeto del derecho, a saber: la temporalidad de las normas, y el
ambito espacial de aplicacion de la norma.

Ambito espacial: o territorialidad del derecho; en este sentido el derecho
debe considerarse como un conjunto de mandatos validos para ciertos
sujetos en ciertas condiciones en espacios territoriales de validez de la
norma, que regularmente corresponden al territorio del Estado nacional
que a través de sus 6rganos competentes establece dichas normas.

La temporalidad de la norma: hace referencia a la aplicacion de la norma
en el tiempo; el derecho es el resultado de un conjunto de factores sociales,
culturales, econémicos, de los que depende la subsistencia o vigencia de
las norma que lo integran, pero cuando los factores cambian o se alteran
las norma cambian o se adecuan para regular las modalidades que las
variables socioecondmicas y politicas van presentando.

Con lo sefialado anteriormente se puede establecer los objetos de la

investigacion juridica, que en términos generales se pueden determinar ast:

a)

Las normas juridicas. En este sentido, el objeto de la investigacion
se refiere a la forma como nacen, interpretan y aplican las normas de
derecho y a como son utilizadas frente a los tribunales y operadores
judiciales. Este objeto se relaciona con la doctrina o dogmatica juridica
que se relaciona también con la técnica juridica entendida como “el
conjunto de reglas logicas y epistemoldgicas, en virtud de las cuales,
sobre un principio rector se identifican y deslindan los principios de
derecho o conceptos basicos que configuraran las categorias juridicas,
las instituciones de derecho y, en general, los negocios juridicos™".

Igualmente se refiere a la técnica legislativa, entendida como un
“...conjunto de principios juridicos, postulados constitucionales,
conocimientos de la legislacion vigente, experiencias parlamentarias,
a todo lo cual deben sumarse los usos, practicas, costumbres y
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precedentes del derecho reglamentario que las asambleas han acordado
a lo largo de su historia como poder legisferante, productor del derecho
positivo y vigente”?s.

Este objeto de investigacion también comprende a la jurisprudencia,
que es el conjunto de decisiones tomadas por los jueces y tribunales
con facultad de interpretar y aplicar las normas juridicas adaptandolas
a los casos particulares y concretos. La jurisprudencia esta compuesta
por los fallos o sentencias emanados de los tribunales constitucionales,
ordinarios y administrativos y evidencian las reglas conforme a las
cuales se concretd una norma a las circunstancias de la realidad. La
jurisprudencia es una fuente del derecho en la medida en que aclara la
forma como puede o debe entenderse una norma juridica.

También se considera en este objeto la teoria constitucional a través de
la cual se estudian los aspectos fundamentales de la forma, naturaleza
y fines del Estado, asi como la forma como se establecen y definen los
derechos individuales y sociales, la organizacion politica del Estado y
las normas que definen la participacion ciudadana.

El contenido de las normas. En este caso el objeto de la investigacion
hace referencia a las normas, que se entienden como una orden general
dictada por quien tiene autoridad para regular la conducta de otros; ello
presupone la existencia de una sociedad con alguien que posea autoridad
para imponer conductas y unos subditos dispuestos a acatarlas. Las
normas juridicas se corresponden con unas circunstancias o factores
que seran hechos o actos juridicos de contenido social, econdémico,
politico o cultural, que marcan la forma en la que se deben regular las
conductas para que la sociedad en su conjunto y los ciudadanos en lo
individual converjan en la buena marcha y destino de la colectividad
organizada politicamente.

En este campo la investigacion juridica tiene como y se desarrolla con
los elementos de la ciencia politica, la cual de manera sencilla implica
el andlisis de las experiencias historicas o de los sistemas en el ambito
comparado y aun de los ejercicios individuales que implican las maneras
de gobierno, la gestion y administracion publica, la prestacion de servicios
publicos y sociales, el bienestar general y en fin todo lo que en sociedad
constituye la vida diaria de sus componentes en la democracia y la libertad.
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Los valores que persigue la norma. En este sentido el objeto de la
investigacion juridica considera los fines del derecho, la justicia, el
interés general, el bien comun, el bien publico, el bienestar social, la
seguridad juridica de los individuos y de los grupos sociales, son valores
que histoéricamente han sido preconizados por el derecho, expresados
como sistema de una organizacion politica y juridica determinada, es
decir, maneras de ser y fines por alcanzar de una sociedad soberana
organizada estatalmente. En este campo, el objeto de la filosofia del
derecho estudiard no solamente lo que se denomina como axiologia
juridica, sino también los diversos modelos idealistas o materialistas
de concepcion del mundo, que explican las maneras de ser individual
y social y que responden a las clasicas preguntas de la posicion del
individuo ante el mundo y ante la sociedad.

Las normas en el tiempo. Como ya se menciond el derecho es el
resultado de un conjunto de factores econdémicos, politicos, sociales que
se relacionan en un momento historico especifico, dando nacimiento a
principios, instituciones, norma de convivencia, mecanismos de coercion
y formas para determinar los derechos de las personas y grupos sociales.
Desde este punto de vista, se considera la historia del derecho, vista
desde perspectivas externas o internas con el propoésito de establecer los
acontecimientos histdricos en los que se presentan los hechos sociales,
los fendmenos politicos y de las tendencias econémicas que determinan
la vigencia de la norma o incluso de todo un ordenamiento, pero ademas
para sopesar su modelo como ejemplo predictivo y de caracter cientifico.

Las normas en el espacio. El planeta estd dividido por Estados Libre
y soberanos, en su gran mayoria, que integran la que se conoce como
“La comunidad internacional”. Cada Nacion tiene su propia historia
y esta articulada e integrada internamente de acuerdo con sus valores
politicos, econdmicos, sociales e incluso religiosos; cada uno opera con
un régimen de derecho, aunque convencionalmente el mundo juridico
estd dividido en cuatro bloques: el derecho continental europeo, producto
de la mas alta tradicion romanista, documental, formalista, judicialista
y de dogmatica juridica; el derecho anglosajon, basado en los principios
del stare decisis, de la capacidad del juez para crear derecho, de la
costumbre y del precedente; el derecho Socialista, considerado como una
superestructura de la organizacion social que regula la vida social en un
entorno de control estatal de los medios de produccion, y el derecho de las
naciones indigenas, que mantiene vigencia en algunas zonas del planeta,
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como en el caso de Colombia o Bolivia, que regula, en razén de valores
y tradiciones, las conductas de los miembros de dichos agrupamientos.

En este aspecto el objeto de la investigacion comprende el conjunto
de instituciones, principios y acuerdos que internacionalmente componen
el derecho internacional, asi como también el analisis de las diversas
legislaciones o sistemas de normas que son vigentes o que han sido vigentes
en un momento determinado, es decir, la legislacion comparada, de la cual
no solamente se desprenderan las causas de lo juridico, sino los principios
de derecho que resuelven situaciones. En este sentido, el derecho comparado
constituye un método importante de investigacion, y simultaneamente es
un objeto de investigacion juridica importante.

Entonces, como ha quedado visto con estos superficiales comentarios,
la investigacion juridica se desarrolla interdisciplinariamente, es decir, en
cualquier proyecto de investigacion que se inicie, en el campo del derecho,
se hace necesario acudir a otras ciencias o areas del conocimiento para nutrir
con sus teorias el andamiaje que supone la investigacion juridica y la socio-
juridica. La sociologia, la antropologia, la economia, la estadistica aplicada,
la ciencia politica, en fin, son disciplinas que contribuyen con la busqueda
de la verdad en la ciencia del derecho. “De esta forma no es raro ver que
se integren equipos de investigacion con profesionales de diferentes areas
del conocimiento cientifico, dentro de los cuales estan los profesionales del
derecho, esto permite obtener un conocimiento mas amplio de la realidad
que pretendemos estudiar”?.

TIPOS Y NIVELES DE LA INVESTIGACION JURIDICA

Aclarado el concepto de la investigacion juridica, debemos aclarar
que esta se puede presentar de diferentes formas, es decir puede asumir
diferentes enfoques dependiendo del interés del investigador, del objeto de
estudio, de la forma como se aborde el estudio del problema de investigacion.
En general la investigacion juridica puede asumir dos formas diferentes:
la investigacion juridica (en especifico) y la investigacion socio-juridica.
Podemos decir que esta clasificacion corresponde a lo que se conoce como
la investigacion basica y la investigacion aplicada. Veamos el siguiente texto
que puede aclarar el sentido de esta clasificacion®:

2 Arvarez UNDURRAGA. Cit. p. 28.

Cravijo CAceres Darwin. El Proyecto de investigacion. Universidad Libre seccional Cucuta.
Cucuta, Colombia. 2013. p. 92.
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“Tenemos una primera forma de la investigacion que es la
investigacion pura a la que también se le denomina bdsica o
fundamental que tiene como proposito principal desarrollar
teorias y conceptos mediante el descubrimiento de amplias leyes
o principios generales. La investigacion pura no se interesa en
la aplicacion de los hallazgos y sirve de base a otra forma de
investigacion que utiliza los logros de esta primera.

Una segunda forma de investigacion es la investigacion aplicada
también llamada activa o dinamica que se sirve de la primera en
cuanto que utiliza los descubrimientos y aportes teoricos de la
investigacion pura. Esta forma de investigacion tiene como objeto
confrontar la teoria con la realidad, ir a los problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas, se dirige a su aplicacion
inmediata y no al desarrollo de teorias.

Tamayo y Tamayo lo presenta de la siguiente forma: La investigacion
Basica “se apoya dentro de un contexto teorico y su proposito
fundamental es el de desarrollar teorias mediante el descubrimiento
de amplias generalizaciones o principios. Tiene como objeto la
busqueda del conocimiento”. Y, por otro lado la investigacion aplicada
“depende de los descubrimientos y aportes de la investigacion basica.
Se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias”.

LA INVESTIGACION JUR{DICA-DOGMATICA

De acuerdo con lo anterior tendriamos que la investigacion juridica es una
investigacion pura, basica o fundamental que tiene por objeto el estudio del
fenémeno juridico simple y llanamente, abstrayéndolo de la realidad social
o de la forma como este afecta la sociedad. Es la investigacion Juridico
— Dogmatica, lo que se investiga es la norma juridica en su contenido
abstracto, su fin es la determinacion del contenido normativo del orden
juridico en el contexto de validez. Sus fuentes son: las normas juridicas
positivas, la historia de la forma como se crearon las normas positivas, la
interpretacion de las normas y su aplicacion judicial; Witker la distingue asi:
“Una investigacion juridica dogmatica es aquella que concibe el problema
juridico desde una perspectiva estrictamente formalista, descontando todo
elemento factico o real que se relacione con la institucion, norma juridica,

93]

o estructura legal en cuestion™"'.
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Ahora, esta investigacion juridica-dogmatica puede asumir diferentes
formas pues se puede dar en diferentes niveles de acuerdo con la finalidad
del investigador, como lo sefiala Alvarez Undurraga puede ser “histérica,
comparativa, interpretativa, propositiva y exploratoria. Su método es el
propio de los aplicadores del derecho via exégesis, sistematizacion o finalidad
de significado y sentido de orden normativo. Su técnica de investigacion
es documental y sus conclusiones apuntan a demostrar el sentido de leyes,
jurisprudencia y doctrina de autores™2.

Agreguemos algo muy importante, en cualquier caso la investigacion
juridica basica, o juridica-dogmatica o como se le quiera llamar, porque
se van a encontrar infinidad de formas de titularla, tantas como autores,
docentes o especuladores, es una investigacion esencialmente documental.
Como ya se dijo, las fuentes de informacion son las normas juridicas
positivas, la historia de la expedicion de la norma, o exposicion de motivos,
la jurisprudencia y la doctrina, por ello es fundamental que el investigador
posea habilidades que le permitan hacer anélisis de jurisprudencia y
construccion de lineas jurisprudenciales.

B. LA INVESTIGACION SOCIO-JURIDICA

Por otro lado tenemos la investigacion socio-juridica, que se corresponde
con lo que otros autores denominan la investigacion juridico-empirica.
Siguiendo a Mario Bunge, “La Investigacion Sociojuridica es, por tanto,
el conjunto de supuestos epistemologicos e instrumentos metodologicos
que se deben utilizar para formular el Derecho, a partir de una concepcion
factica del mismo™.

Esta forma de investigacion juridica se concentra en las normas
juridicas pero estudiadas desde perspectivas especiales, por ejemplo, frente
a los hechos de diferente orden que se presentan durante los diferentes
momentos en que se desarrolla la promulgacion, la vigencia y la eficacia,
particularmente enfatiza en la eficiencia de la norma para cumplir los
objetivos del legislador y la finalidad del Estado y frente a los hechos,
problemas o persona regulados. Por ello es una investigacion que en su
desarrollo estrecha la relacion sistema normativo-realidad social.

2 Arvarez U. Cit. p. 34.
3 BuNGE, Mario. Cit. p. 41.
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La investigacion socio-juridica utiliza como sus principales técnicas la
observacion directa de la realidad, la entrevista estructurada y semiestructurada,
la encuesta, y se vale de elementos como fotografia, grabaciones y videos para
capturar informacion cualitativa respecto de sus objetos de investigacion.

Pero si bien es una decision importante del investigador, definir si su
proyecto es juridico-dogmatico o socio-juridico, debe también entrar a tomar
otras decisiones que ven a definir el tipo de instrumentos y estrategias y
técnicas que utilizara para asegurar el éxito de la empresa que es el proyecto
de investigacion. Porque ademas de lo anterior, el trabajo de investigacion
juridica puede ser abordado desde distintos puntos de vista. Debido a esta
circunstancia, los trabajos de investigacion juridica pueden ser de diversa
indole, a saber:

a. Historico-juridico: se refiere al seguimiento historico de una institucion
juridica (v.gr., la familia, el contrato, las patentes, la bioseguridad, el
estado).

b. Juridico-comparativo: trata de establecer las semejanzas y/o diferencias
entre instituciones juridicas o sistemas juridicos (v.gr.,semejanzas entre
el derecho penal aleman y el derecho penal venezolano).

c¢. Juridico-descriptivo: consiste en aplicar “de manera pura” el método
analitico a un tema juridico, es decir, consiste en descomponerlo en
tantas partes como sea posible. Esto implica que el tema debe ser,
salvo que se persiga otro fin, muy bien delimitado (v.gr., analisis de los
requisitos para contraer matrimonio).

d. Juridico-exploratorio: se trata de abrir el camino para la realizacion de
posteriores investigaciones (v.gr., aspectos generales del derecho de autor).

e. Juridico-proyectivo: consiste realizar una especie de prediccion sobre el
futuro de algtn aspecto juridico (v.gr., sostener que el Derecho Penal en
un tiempo no lejano pasara a ser competencia de entes supranacionales).

[ Juridico-propositivo: se caracteriza porque evalua fallas de los sistemas
0 normas, a fin de proponer o aportar posibles soluciones.

LA TECNICA DE LA INVESTIGACION JURIDICA

Antes de entrar a definir el proceso de la investigacion juridica es
conveniente repasar el tema de las técnicas de la investigacion, pero ahora
desde la perspectiva del derecho. Se ha dicho que la técnica de la investigacion
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es el conjunto de reglas o procedimientos idoneos para la aprehension de datos,
pues bien en nuestro caso lo complementaremos que se trata de aprehension de
datos sobre el conocimiento de las normas juridicas en cuanto a su produccion,
interpretacion, aplicacion y accionamiento; también respecto a los contenidos
de las normas en cuanto a hechos o actos de orden social, econdmico y politico
que presuponen conductas deseadas; asimismo, sobre los valores o fines que
persigue el derecho, sobre las normas en el tiempo y sobre las normas en el
espacio, lo cual hace o conforma un conocimiento genérico, sistematico o
filosofico del derecho y todas estas acciones a través de la identificacion,
registro y empleo de las fuentes de conocimiento de lo juridico, que permitan
obtener de las mismas, elementos concretos para una posterior interpretacion
metodoldgica y eventualmente para la generalizacion de hipdtesis que
resuelven problemas en el desarrollo de las disciplinas juridicas.

La técnica de la investigacion juridica se desarrolla mediante la ejecucion
simultanea de tres diferentes procesos, el de conceptuacion, el técnico y el
documental.

El profesor José¢ Luis Chacoén Rodriguez, de la Universidad Auténoma de
Chihuahua formula las técnicas de la investigacion en el derecho desde una
perspectiva diferente. Sefiala el citado autor’*: “Las técnicas de investigacion
juridica se clasifican en dos grandes grupos: Las técnicas de investigacion
documental o indirectas y las técnicas de investigacion de campo o directas”.

Respecto de las primeras, las documentales, estan orientadas al
aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos para lograr la aprehension
de “los conocimientos, experiencias y avances mas significativos del
fendmeno estudiado”.

Las técnicas de investigacion documental son:

Bibliogrdficas: Utilizadas por el sujeto investigador con el fin de extraer
informacion valida y confiable de libros, medios impresos, referencias
electronicas o de la web; para ello se hace necesario poseer habilidades y
competencias en la comprension e interpretacion rapida de la lectura.

Hemerogrdficas: se refiere al mismo ejercicio anterior pero la busqueda
se realiza en revistas especializadas y periodicos. La técnica hemerografica
impone al investigador seleccionar los medios, especialmente los que
provienen de la web de acuerdo a criterios que garanticen la confiabilidad

3 CHACON RODRIGUEZ José Luis. Técnicas de investigacion juridica, material del curso. Universidad

Autéonoma de Chihuahua Facultad de Derecho. México D.F. 2012. p. 34.
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de su contenido, posteriormente la seleccion de los articulos relacionados
con el objeto de la investigacion y la elaboracion de fichas bibliograficas
para tener al alcance y recuperar cuando se necesite toda la informacion
identificada. De archivo: el objetivo de esta técnica es lograr la captura de
la informacion que lo que permite obtener una perspectiva historica del
fendmeno estudiado. Ya hemos dicho que en la investigacion juridica y socio-
juridica tiene especial importancia los archivos de los juzgados o tribunales
en los que es posible realizar la indagatoria, considerando la informacion
que se contiene y motivar el estudio de casos particulares para establecer
conclusiones generales.

Legislativa: En esta técnica se capturan los datos contenidos en
constituciones, leyes, codigos, reglamentos y demas disposiciones
legislativas; cabe aclarar que también esta informacion puede realizarse
mediante la técnica de investigacion hemerografica.Jurisprudencial: Esta
técnica se conoce como el analisis jurisprudencial, técnica en la que se
profundiza en otro capitulo pues es la que mayor importancia tiene en la
investigacion juridica y la socio-juridica. El andlisis de jurisprudencia es
un modelo inductivo.

Audiogrdfica y video-grafica: Mediante esta técnica es posible capturar
los datos necesarios en la investigacion; que se producen en programas
radiofénicos o documentos audiograficos, programas televisivos o de
imagenes visuales a través de aparatos receptores.

Iconografica: Es la descripcion de imagenes, retratos, cuadros, estatuas
o monumentos. La investigacion iconogréfica tiene por objeto la captura
de datos e informacion contenida en imégenes, pinturas, monumentos,
cuadros, retratos, etc.

Mediante las técnicas de investigacion documental conocemos sobre
el objeto de investigacion; su avance cientifico, la experiencia de otros
investigadores asi como la determinacion del marco tedrico de referencia
sobre la investigacion, para participar activamente en el desarrollo del saber
universal.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION JURIDICA

Alvarez Undurraga, a quien ya citamos varias veces, realizo un estudio
que le permiti6 sistematizar las propuestas que realizan varios autores de
Latinoamérica sobre la forma como debe adelantarse una investigacion
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juridica, o como lo presenta el mismo autor, las que constituirian las Etapas
de la Investigacion Juridica. En primer lugar establece las etapas de una
investigacion juridica dogmatica que, como ya se menciono, es basicamente
documental, pues la informacion que se requiere para adelantarla se
encuentra en fuentes primarias, como la ley, la jurisprudencia, la doctrina.

Las etapas de la investigacion juridica de caracter documental son las
siguientes:

1. DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El Primer asunto que debe resolver el investigador esta relacionado con
su objeto de investigacion, entiéndase, su objeto no su objetivo, que es de lo
que se trata la investigacion, que es lo que se va a investigar. La definicion
y delimitacion del tema es, por obvias razones, el primer paso pues a partir
de ello se definen los pasos subsiguientes del proyecto que se va a realizar,
por lo que es necesario definir con claridad el asunto. De cualquier forma
debe tenerse en cuenta que la investigacion cientifica ya no se asume como
un proceso cerrado y lineal, no es asi; por ello la definicién del tema, del
objeto, de la formulacion puede cambiar en la medida en que se avanza en
la estructuracion del mismo. La construccion de marco tedrico y conceptual
aporta elementos al investigador que pueden hacerle cambiar su decision
respecto del objeto de la investigacion.

Tiende a confundirse el tema con el titulo de la investigacion; en realidad
son diferentes, el tema se identifica con la institucion, el fendmeno juridico,
la ley o norma juridica objeto de la investigacion, el titulo corresponde a la
denominacion de ésta. El tema es “...aquella parcela de la realidad juridica
sobre la cual concentramos nuestra atencion para describir, comparar,
analizar, proyectar o detectar la evolucion de una institucion o problema
juridico especifico™.

Por otro lado, el planteamiento o definicion correcta del problema es
un paso ineludible en el desarrollo de un proyecto de investigacion, pues
asegura que el sujeto investigador mantenga el camino adecuado en su
proyecto e impide que se pierda el objetivo de la investigacion o generar
cuestionamientos irrelevantes. No es suficiente establecer un problema de
la realidad para iniciar la investigacion, una vez que se ha identificado es

3 Wrrker. Cit. p. 25.
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necesario plantearlo adecuadamente. “Los especialistas en investigacion
ponen énfasis en la necesidad de un buen planteamiento del problema; para
ellos, si esto se logra la mitad del problema se habra solucionado’.

Ackof, citado por Hernandez Sampieri explica como en la medida en que
haya precision y exactitud respecto del planteamiento del problema, mas
posibilidades de encontrar una solucion tendra el investigador.

“El investigador debe ser capaz no s6lo de conceptualizar el problema
sino también de verbalizarlo en forma clara, precisa y accesible, de manera
tal que el lector lo comprenda por el documento mismo™?.

Plantear el problema o enunciarlo consiste en mostrar las principales
caracteristicas del tema que se estudiard, agrega Bernal, ya citado, “consiste
en presentar, mostrar y exponer las caracteristicas o los rasgos de un tema,
situacion o aspecto de interés que va a estudiarse, es decir, describir el estado
actual de la situacion problema”.

La sola idea de un proyecto no es suficiente para iniciar una investigacion,
las ideas que dan origen a la investigacion son por lo general vagas e imprecisas
por lo que se requiere un trabajo de filigrana y el mejor esfuerzo del sujeto
investigador en lo que sera el planteamiento del problema. No hay féormulas
magicas o procedimientos preestablecidos para plantear el problema, se debe
acudir a la creatividad, la imaginacion, la experiencia, el compromiso y el
estudio de las reglas de la metodologia para llegar a un buen resultado.

Surge para el lector la pregunta: pero como es el planteamiento del
problema? Pues bien, entiéndase como un conjunto de acciones intelectuales,
que se materializan en un capitulo del anteproyecto, que se desarrollan con
el fin de explicar o exponer la realidad que constituye el problema objeto de
estudio; contiene, entre otras cosas, una descripcion concreta del problema
de estudio, en donde se presenta una explicacion de los hechos y fendémenos
expuestos en una forma que resulte interesante y 1til, para aquellos que
accedan al documento. Con tal fin, partiendo de lo particular y hasta lo
general, se explicard el cuestionamiento y la problematica que dirigira la
investigacion asi como las dificultades y dudas que se intentan estudiar.

Es necesario referirnos también a la formulacion del problema a que
podemos llamarle la construccion de pregunta problema principal, es el paso

3¢ BerNAL Torres Cesar. Metodologia de la investigacion. para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Pearson Educacion. México 2006. p. 84.

37 HerNANDEZ S. Cit.
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consecuente de la descripcion del problema, en otros términos, a la formulacion
del problema se llega como consecuencia necesaria de la descripcion.

Formular el problema consiste en someter las proposiciones del tema
a un cuestionamiento, es decir, hacer preguntas sobre las variables y
proposiciones, con el propdsito de indagar respecto de las relaciones
entre ellas establecidas; “es hacer una pregunta plausible e interesante
preferentemente acerca de las causas, el origen, el qué, el donde, el como,
el cuanto, etc., que expliquen un hecho o fendmeno”.

La tarea es preguntar el como y el porqué de lo que se afirma en cada
proposicion del tema, es “indagar aquello que no se conoce sobre lo que ya
se conoce”. Pero debe tenerse claro que la formulacion del problema solo se
podra hacer una vez se tenga claro el problema mismo, es decir después de
que se ha redactado la descripcion de problema, solo entonces se procederd a
formular la pregunta de la forma més concisa posible, sintetizando el nucleo
del problema (variable principal) de manera tal que sea clara para el lector.

Ahora, hay preguntas abiertas y preguntas cerradas. Las preguntas abiertas
son aquellas en las que el sujeto debe realizar una revision de las diferentes
categorias que se le pueden presentar para dar una respuesta al interrogante
que se le plantea. En este tipo de pregunta la respuesta implica el desarrollo de
diferentes acciones para poder identificar la respuesta precisa. Las preguntas
cerradas, por el contrario, son aquellas en las que la respuesta esta direccionada
por el mismo sentido de la pregunta; por ejemplo cuando se pregunta Corzo
mat6 a Gaitan? solo hay dos posibles respuestas, dentro del marco de la logica:
Si o0 No. Se dice que estas preguntas no permiten disquisiciones mentales en
el sujeto por lo que no se deben utilizar en la formulacion de problemas.

2. SELECCION DEL DISENO METODOLOGICO

Una vez clarificado el objeto y los objetivos del proyecto de investigacion
se deben establecer en forma detallada los diferentes pasos y procedimientos
que seran utilizados para adelantar el estudio que se planea, dentro del mismo
contexto incluir paso a paso la explicacion de todos los aspectos necesarios
para reproducir o repetir la investigacion; este es un asunto muy importante,
pues de ello depende la cientificidad del proyecto, omitir esta paso convierte
la investigacion en una simple busqueda, y no se trata de ello.

El disefio metodologico se refiere al tipo de investigacion, si es juridica-
dogmatica o sociojuridica, si es una investigacion de perfil historico o
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descriptiva, pero también se refiere al ‘como’ se hara la investigacion, se
define como lo que es: un plan, es decir, en tiempo futuro, no ocurre lo
mismo en el informe de la investigacion en el que se escribira en tiempo
pasado pues se trata de lo que ya se hizo y de como se hizo.

3. RECOLECCION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN FUENTES DOCUMENTALES

En la Investigacion Juridica la recoleccion de datos es el proceso
ordenado y sistematizado mediante el cual se obtiene informacion empirica
que permita la medicion de las variables en las unidades de anélisis, a fin
de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de
la realidad social motivo de investigacion. Segun J. Galtung, la recoleccion
de datos se refiere al proceso de llenado de la matriz de datos.

La recoleccion de los datos y la informacion que se requiere para el
desarrollo de la investigacion juridica dogmatica depende en gran medida
del tipo de investigacion y el problema que se estudia; una investigacion
puede ser histdrica y en este caso toda la informacion o los datos se recabaran
mediante los instrumentos propios de este modelo como la lectura y analisis
de textos historicos, o se sirve de la archivistica o de la reconstruccion
de documentos; pero la investigacion puede ser descriptiva o explicativa
y en esta caso se tendra que acudir al estudio y anélisis de la norma o al
analisis jurisprudencia, al rastreo bibliografico que requiere el uso de las
fichas bibliograficas. En la investigacion juridica se usa frecuentemente el
analisis de contenido sobre las fuentes de informacion secundarias, como
por ejemplo los expedientes judiciales.

La ficha bibliografica, la ficha hemerografica, la ficha de trabajo, las
citas, las notas de pie de pagina, las referencias posteriores, las notas de
contenido y referencias, son instrumentos validos y necesarios para la
recoleccion de datos e informacion en la investigacion documental.

Cualquiera que sea el modelo o tipo de investigacion se debe ser
cuidadoso en la definicion de los instrumentos de recoleccion y medicion
valido y confiable, aplicar el instrumento y codificar los mediciones o datos.
En este orden y toda vez que la investigacion juridica es fundamentalmente
documentalista y habida cuenta que tanto el material bibliografico,
hemerografico como la investigacion juridica especializada son ilimitados,
el propio investigador debera planear la manera en la que acceda a todas las
fuentes de conocimiento que le son indispensables para evitar duplicidades
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a repeticiones en investigaciones que eventualmente estén ya realizandose,
o lo que seria mas grave, que ya ha han sido efectuadas.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS
EN FUENTES DOCUMENTALES

El andlisis e interpretacion de la informacion es el proceso mediante el cual
el investigador va desde lo que encontr6 hasta lo que percibe, es decir, desde
lo que existe materialmente a lo que deduce o concluye. Este proceso solo se
puede realizar validamente si existe un registro sistematico de la informacion
hallada, de forma tal que la recuperacion de la misma sea agil y eficiente.

La investigacion juridica dogmatica requiere que el investigador dedique
bastante tiempo a la revision de textos, como las normas, la jurisprudencia,
la doctrina, exposicion de motivos, derecho foraneo, en general material
relevante y pertinente a su objeto de estudio, a través de los cuales identifica
categorias de analisis, marcos tedricos, lineas jurisprudenciales, escuelas
de pensamiento; por ello, porque es mucha y muy variada la informacion
que se requiere recoger debe ser registrada y sistematizada para posibilitar
su analisis e interpretacion.

5. EXPOSICION Y PRESENTACION FORMAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Todo proyecto de investigacion tiene como objetivo cumplir dos propositos
fundamentales: a) Producir conocimiento y teorias (investigacion bésica) y,
b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada). Tales propositos
solo se alcanzan en la medida en que el resultado de la investigacion sea
dado a conocer. La investigacion se realiza para comunicarla, en realidad
no hay investigacion sin comunicacion, porque en tal caso no cumpliria su
finalidad y propdsito.

La investigacion tiene que darse a conocer; un proyecto que no se
socializa es como si no existiera y la socializacion se hace por medio del
informe de la investigacion, por lo tanto es indispensable que el informe
final sea: cuidadosamente redactado, auténtico, serio en su contenido,
breve y conciso y ante todo completo. La autenticidad y la completitud son
requisitos de fondo del informe de la investigacion.

Dice Hernandez Sampieri “El reporte de investigacion es un documento
en donde se describe el estudio realizado (que investigacion se llevo a cabo,
como se hizo esta, qué resultados y conclusiones se obtuvieron)” .
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El informe debe ser redactado con claridad y someterse al cuamplimiento
de un conjunto de normas técnicas de caracter universal que aseguran la
comprension y entendimiento del mismo entre los investigadores de cualquier
parte del mundo, ese conjunto de normas técnicas para la presentacion de
trabajos escritos estan determinados en las normas ISO-ICONTEC, APA,
MLA o Harvard, que son un compendio de normas y lineamientos formales
que pretenden brindar uniformidad a la redaccion y presentacion de trabajos
académicos.

La norma técnica ICONTEC es el modelo que més se utiliza en nuestro
pais, para la presentacion de proyectos de investigacion en el nivel de
posgrado, ( se utiliza la norma APA en el nivel de maestrias y doctorados)
procede del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Este
modelo sistematiza los lineamientos de la International Organization for
Standarization (ISO) y el sistema latino.

Cualquiera de las normas técnicas para presentacion de informes, tratese
de ISO o APA, tiene como finalidad la estandarizacién de los trabajos
presentados, ademas aseguran una estética universal, ortografia, redaccion
y un lenguaje profesional para cada uso.

Ahora bien, en relacion con el contenido del informe de la investigacion,
es una decision del investigador, pues solo €l sabe qué es lo que debe contener
su informe que depende del tipo de investigacion, del tema, de la forma como
se adelantd y, muy importante, de quién va a leer su producto.

En cuanto a las etapas de la investigacion socio-juridica o juridica
empirica, podemos sefialar las siguientes:

1. Delimitacion del tema, planteamiento, formulacion y sistematizacion del
problema. Objetivos generales y especificos, justificacion y limitaciones.

Construccion del marco teorico y la hipotesis de investigacion.
3. Seleccion del disefio metodologico de la investigacion.

Recoleccion de los datos a través de las técnicas e instrumentos
utilizados.

5. Procesamiento, analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Sintesis y presentacion del trabajo de investigacion, que tradicionalmente
se da en un informe escrito y su exposicion oral.



BIBLIOGRAFiA

Arvarez UNDURRAGA Gabriel. Metodologia de la investigacion juridica: hacia
una nueva perspectiva. Universidad Central de Chile. Santiago. 2002.

ABBAGNANO Nicola. Diccionario de Filosofia. Fondo de Cultura Econdémica.
1986.

ALVAREZ-GAYOU JURGENSON Juan Luis. Como hacer investigacion cualitativa.
Educador Paidoés. 2002.

BascuNAN VALDEs Anibal. Manual de técnica de la investigacion juridica.
Editorial Juridica de Chile, 4ta Edicion. Santiago de Chile. 1971.

BartHyAny Karina y CABRERA Mariana. Metodologia de la investigacion
en Ciencias Sociales. Apuntes para un curso inicial. Universidad de la
Republica. Montevideo. 2011

CastaNEDA MuURriLLO Martin. Curso Investigacion Psicopedagogica. 2004.

Camposeco CapENA Miguel Angel. En: La técnica legislativa. http://www.
diputados.gob.mx/cronic

Cea D’ancona M® Angeles. La metodologia cuantitativa: estrategias y
técnicas de investigacion social. Editorial Sintesis. Madrid. 1999.

Cravuo CAceres Darwin. El Proyecto de investigacion. Universidad Libre
seccional Cucuta. Cucuta, Colombia. 2013.

DE LA PeRA Ricardo y ToLEpo GuaRDIA Rosario. Como acercarse a la
sociologia. Editorial Noriega. México D.F. 1997.

FERREIRO, R. Sistema AIDA para el desarrollo humano Integral. Sonora:
Instituto Tecnoldgico de Sonora. 1996.

Fix-Zamubio, Héctor. Metodologia, docencia e investigacion juridica.
Buenos Aires, Editorial Porrua, 4ta. Edicion. 1995.

Garcia Luna Omar y Rios Zamupio Juana Luisa, “El papel de la Corte
Centroamericana de Justicia en la integracion regional”, en: Barrachina
Lison, Carlos (Coord.), Democracias en transicion en Honduras y



60 DarwIN CLAVIIO CACERES - DEBORA GUERRA MORENO - DIEGO YANEZ MEZA

Nicaragua. Gobernabilidad Seguridad y democracia, México, Plaza y
Valdez. Universidad de Quintana Roo. 20009.

Guirao Cristina y BaNuLs Fernando. “Investigacion y métodos”. Capitulo 111,
del libro Curso de sociologia. Ed. Didlogo San Antonio de Benagéber,
Valencia. 2001.

HERNANDEZ SaMPIERI Roberto y otros. (1999) Metodologia de la investigacion,
Ed. Mc Graw Hill. México.

MarTiNEz LOPEZ José Samuel en: http:/mx.geocities.com/seguimientoy
capacitacion.

OppERMANN M. “Triangulation - A Methodological discussion”. International
Journal of Tourism Research. Vol. 2. N. 2000.

PErEZ SErRrRANO Gloria. “Glosario”. Capitulo V, del libro Investigacion
cualitativa. Retos e interrogantes. Editorial La Muralla. 1994.

Quiroz Ma. Esthela. Hacia una didactica de la investigacion. Editorial
Aula. México. 2003.

RopriGUEz Ruiz Oscar. Instituto Universitario de Administracion de
Empresas. Centro de Investigacion para la Sociedad del Conocimiento.
Revista electronica MID Septiembre. 2005.

Rosas Soriano Raul. Investigacion social teoria y praxis. Editorial Plaza y
Valdez. México. 1989.

SAER PErEz Gerardo. Estudio e investigacion del Derecho. Universidad de
Carabobo. Valencia, Venezuela. 1974.

SANCHEZ ZorriLLA Manuel. “La metodologia en la investigacion juridica:
Caracteristicas peculiares y pautas generales para investigar en el
derecho”. Revista Telemdtica de Filosofia del Derecho, n° 14. 2011.

Vara Horna Aristides A. La Logica de la Investigacion en las Ciencias
Sociales. Asociacion por la Defensa de las Minorias. Centro de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas. Lima, Peru. 2006.

WiTkER Jorge. La investigacion juridica, Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. México. 1991.



LA ENTREVISTA'Y LA ENCUESTA COMO INSTRUMENTOS
EN LA CIENCIA DEL DERECHO

RESUMEN

La materializacion de cualquier proceso investigativo con pretension
de validez cientifica puede valerse de instrumentos que suministran
informacion sobre el objeto de estudio en concreto. Estos insumos son
las unicas formas que al dia de hoy han sido creadas por el hombre para
iniciar sus estudios sobre la realidad inmediata; la entrevista, la encuesta y
la observacion, son las maneras tradicionales para abordar los problemas
de investigacion desde las ciencias naturales y su adaptacion a los demas
saberes de la vida del hombre. Con todo, debemos sefialar algunos aspectos
propios a una metodologia del derecho y su independencia.

Palabras clave: Derecho, metodologia de la investigacion, instrumento,
encuesta, entrevista.

INTRODUCCION

El estudio de la metodologia de la investigacion en los estudiantes
de derecho, como sentimiento generalizado, motiva en sus expresiones
recuerdos de profunda somnolencia y notable nostalgia por el reposo
previo que se vieron obligados a abandonar para emprender el recorrido a
la Universidad. Una realidad de la cual resulta responsable la metodologia
tradicional que se ocupo de ensefiar una teoria general, absolutamente vélida,
pero desligada de las particularidades del Derecho que con una rebeldia
tan propia exige claridad sobre algunos puntos precisos de cara a lo que se
conoce como “recoleccion de la informacion”.

La epistemologia, los paradigmas de la investigacion, la investigacion
juridica, la elaboracion de la propuesta, el anteproyecto y el proyecto de
investigacion, deben perfilarse a contenidos propios del derecho para
que los estudiantes no se sientan satisfechos sobre los andurriales de la
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apatia, porque si existe algo que desaliente una idea de investigacion en
un estudiante de Derecho es conocer que se rechazé su idea porque su
“poblacion” debe ser “representativa” en aplicacion de unas formulas
que por si solas causan susceptibilidad por lo literario de esta ciencia o
el pensamiento en virtud del cual “en el estudio del Derecho no tienen
cabida las matematicas”, ejemplo:

Z%pq Z’pg N
n=—;y N=-o_ .
E NE“ + Z4pq

La problematica no es sencilla y requiere de estrategias inteligentes
para introducir al estudiante en la investigacion. No es ésta la apologia de
una separacion total de la metodologia que podria llamarse “tradicional”,
se reitera, sino un esfuerzo de aclaracion de cara a una ciencia particular.
Al respecto y en aras de ilustrar el debate es oportuno resefiar lo expuesto
en documento de nuestra autoria publicado frente a la investigacion en las
facultades de Derecho, en los siguientes términos:

El presente no es un texto intachable, seguramente podra tildarse de
nocivo para la mente y militaran en sus letras tan solo una inmensa minoria.
Poco importa si esa ha de ser la realidad porque, en todo caso, debe sentarse
un precedente en la materia.

En una sociedad de riesgo global como la actual, en términos del
socidlogo aleman Ulrich Beck, por caracteristicas tan evidentes como la
precarizacion del empleo, el terrorismo, la violacion sistematica, continua y
generalizada de los derechos, el calentamiento global, los tsunamis y hasta
el sindrome de inmunodeficiencia adquirida, los problemas se encuentran
descaradamente frente al espiritu inquieto que simplemente desee hacerlos
suyos para contribuirle al mundo, en una especie de sentimiento gallardo
por la justicia, la verdad o la simple busqueda de elementos que contribuyan
a lograr una mejor calidad de vida y organizacion social.

En este contexto, la investigacion aparece como el pilar que garantiza
el conocimiento de los problemas y la obtencion de soluciones parciales o
totales a través del proceso de investigacion. Sin embargo, pareciera que ese
recorrido a través de la metodologia, en ocasiones, no le sirve al estudiante
que se enfrenta a un método que se exige con rigidez implacable. Si, es este
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un llamado a la primacia del fondo sobre la forma en su manifestacion de
ritualismo y no como efectividad de la idea que se investiga.

La idea es el elemento fundamental de todo problema y, no en pocos
casos, la estructuracion del proceso referido lleva al traste el proposito inicial
de investigacion, apagando el deseo en la profundizacion del fenomeno que
desperto el interés porque el verbo en infinitivo del objetivo no era “analizar”
sino “examinar” o porque se indico que era una investigacion “cualitativa”
cuando su propiedad era “cuantitativa”, porque incluso esta diferenciacion
ya se tilda de insulsa y obsoleta.

Lo expuesto no es cuestion baladi, las consecuencias son dramaticas si
de evolucion y desarrollo social, economico, cultural y ambiental sostenible
de un pais se habla, porque eso es lo que impulsa la investigacion, nada
mas, nada menos. Empieza a desaparecer la postura en virtud de la cual la
riqueza de un pais radica en sus recursos naturales o sus ventajas geograficas
si estas no son objeto de investigacion.

La validez de un argumento no se deriva tajantemente del dogma en
el seguimiento a una estructura, el sentido comin debe jugar un papel
protagonico y, repitetimos, cuando el proceso se vuelve un ritual, bastante
que se pierde de ello. Un ejemplo claro es el régimen establecido para la
contratacion estatal en Colombia, caracterizado por un cumulo de normas
exorbitante preocupadas por el seguimiento fiel de un “paso a paso” que
persigue fines loables para la proteccion del patrimonio (y?, son hechos
notorios sus defectos.

No pretendemos desconocer las virtudes de poseer un orden para la
formulacion de ideas que conlleven soluciones porque se atentaria contra
meres de tinta y frutos exitosos. No obstante, como de Derecho se trata
y este es vida, sociedad, familia, Estado, amor, no pueden aplicarsele a
raja tabla los métodos y técnicas propios a las ciencias naturales, porque
sucumben ante la realidad.

Lo realmente importante es que se compruebe en el estudiante el
desarrollo de capacidad critica, reflexiva y analitica en concordancia con la
Ley General de Educacion o Ley 115 de 1994 y se contribuya en la atin parcial
contestacion de la dificil pregunta: ;qué es el derecho? (Yafiez Meza, 2013).

Como se evidencia existe un camino extenso por recorrer en la
metodologia, un punto donde el dogma no puede ser el estandarte principal
en la construccion de conocimientos porque se condena el propdsito.



64 DaArRwIN Cravijo CACERES - DEBORA GUERRA MORENO - DIEGO Y ANEZ MEZA

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cualquier evento relevante juridicamente puede ser objeto de investigacion,
la realidad revela infinitos problemas y aquellos sobre los cuales se afirma no
hay nada nuevo que decir, resultan ser los mas apasionantes por el reto que
significa el involucrarse en ellos. De otro lado, el sistema juridico en ese intento
por plasmar el mayor numero de relaciones humanas a un conjunto de reglas,
principios y valores, sefialan adecuaciones normativas que, en ocasiones, no
le sirven al Derecho porque es incapaz de atender los hechos, o porque juicios
politicos fueron prevalentes, o porque la técnica legislativa fallg, o porque no
se aborda la problematica con el tenor que exigen las necesidades sociales.
Pobre aquel pensamiento que defienda en el Derecho que una tematica ha
sido agotada en su total extension, seguramente algin estudiante brillante le
demostrara lo contrario.

Frente a las situaciones de contexto y posible problemas de investigacion
los referentes fundamentales son: 1) la vida como fuente material del derecho
y ii) las fuentes formales del derecho en su concepcién conforme a los
estandares internacionales en materia de derechos humanos (Yafiez Meza,
Las fuentes del derecho en la Constitucion Politica de 1991: una teoria que
plantea la existencia de dos jueces distintos, 2012). Asi mismo, la idea como
primer eslabon para la construccion del proyecto de investigacion puede
encontrar dos punto de creacion: 1°) una noticia promulgada por algiin medio
de comunicacion que causa impacto en el interior del investigador o 2°) una
cuestion de clase que motiva curiosidad al estudiante porque la tematica es
confusa, existe un encuentro directo entre las ideas expuestas que dotan las
tesis de equivalente validez o porque se trata de una institucion novedosa
para el sistema juridico.

Ciertamente se debe tener un orden en las ideas para iniciar un proyecto
de investigacion, pero solo lo absurdo o ausente al sentido comun o
excesivamente amplio podria ser sujeto de rechazo. Naturalmente es muy
distinta la delimitacion conceptual de un ensayo, proyecto de investigacion,
tesis de pregrado, monografia, o de una tesis magistral o doctoral.

Ejemplifiquemos lo expuesto, un problema de investigacion para el derecho
ainstancias de pregrado, no podria ser “el derecho probatorio”, o “el estado de
cosas inconstitucional” o el “desplazamiento forzado” porque son situaciones
de contexto. Para que exista un verdadero problema de investigacion se
requiere que ese contexto se limite. En el caso del derecho probatorio este
puede ilustrarse como situacion de contexto de la siguiente manera:
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SITUACION DE
CONTEXTO

Figura 1. Situacion de contexto

Como se observa la extension de la circunferencia es amplia y se
encuentra vacia. Al ser el “derecho probatorio” la situacion de contexto no
es posible encontrar solucion a toda el area que alli se comprende, en otros
términos, a cada uno de los problemas juridicos que se pueden presentar, por
ejemplo, frente al testimonio, al documento, declaracion de parte, pericia,
indicio, etc., siendo una dificultad que se hace extensiva y aplicable incluso
a nivel doctoral.

De modo que la delimitacion es la causal problematica en la metodologia
de la investigacion juridica, siendo ineludible su tratamiento a fin de
resolver un verdadero problema de investigacion. El cercamiento de
algin segmento de esa gran area circular es el punto que debe impulsar la
pasion del estudiante investigador como primer momento del proceso de
investigacion. Continuando con el ejemplo puede encontrarse que dentro del
derecho probatorio existe numerosas materias especificas como la clausula
de exclusion (Yaiiez Meza, Dilema juridico en la aplicacion e interpretacion
de la clausula de exclusion en el proceso penal colombiano, 2008) y que
dentro de ella se presentan problemas propios como los momentos para su
aplicacion en el proceso, la etapa de investigacion como momento angular
en la incorporacion de la evidencia, el material probatorio o la informacion
obtenida, o el de su inconstitucionalidad frente al imperativo categorico del
inciso 5° del articulo 29 constitucional, que no permite excepcion alguna
al problema de la prueba ilegal, ilicita, irregular o inconstitucional, ni
establece mandato alguno al legislador o al ejecutivo para crearlas dentro
del ordenamiento juridico y, con todo, la Ley se atreve a desarrollar con un
aval por el Juez constitucional que en su juicio considerd que era exequible
. Aqui si se identifica un problema de investigacion alterandose la gréafica
en forma considerablemente como se ilustra:



66 DaArRwIN Cravijo CACERES - DEBORA GUERRA MORENO - DIEGO Y ANEZ MEZA

SITUACION DE
CONTEXTO

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

Figura 2. Problema de investigacion

Evidentemente un proyecto de investigacion o tesis de pregrado no puede
pretender abarcar todo un contexto sino encontrar solucion a un ambito
preciso de la materia que se convierte en su cuestion. Una vez desarrollado
y alcanzados los objetivos que se propongan a través de la utilizacion
de los diferentes instrumentos aplicables, la grafica nuevamente sufre
transformacion, presentdndose una nueva situacion de contexto:

SITUACION DE
CONTEXTO

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

Figura 3. Nueva situacion de contexto

Notese que el area de la figura nlimero uno se redujo considerablemente,
ese es el fin de todo proyecto de investigacion, con la salvedad de que la
perdurabilidad del estudio en el tiempo puede ser modificada, adicionada
o complementada por la realidad, caso en el cual se hara necesario revaluar
la materia.
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2. LA ENTREVISTA Y LA ENCUESTA

La existencia de los instrumentos de recoleccion de informacion se
define en el proposito de la investigacion, no en la necesidad de evidenciar
simplemente la “aparicion” de un instrumento. Con toda tranquilidad una
investigacion puede desarrollarse y obtener resultados validos aplicando solo
la encuesta o la entrevista o con la observacion registrada en los diarios de
campo o guias de observacion o con la elaboracion de las fichas de analisis
documental.

La entrevista y la encuesta frente a la ficha de analisis documental, si
se quisiera establecer una especie de ubicacion y utilizacion jerarquica, al
ser el derecho un arte que se expresa en gran proporcion en la escritura,
podrian evidenciar un menor grado de utilidad como realidad misma del
objeto de estudio, ejemplo de ello se evidencia en la magnifica obra Tesauro
de Responsabilidad Extracontractual del Estado (Gil Botero, 2013). Sin
embargo, no por ello resultan menos validas o debe ser menospreciado su
valor. La piedra angular o postulado central es que solo el propdsito del
investigador define si se debe o no formular en el caso concreto. Lo anterior
se explica porque si el analisis de contenidos agota el propo6sito no seria
pertinente realizar un esfuerzo al respecto.

La recomendacion metodolégica que plantea la construcciéon de
preguntas abiertas cuando se pretende el desarrollo de entrevistas y de
preguntas cerradas para la elaboracion de encuestas (Nifio Ochoa, 2012)
no puede adquirir mayor alcance que ese. Ciertamente, es inevitablemente
posible, por ejemplo, que el problema de investigacién requiera para la
realizacion adecuada de la entrevista la estructuracion de preguntas de ambas
formas como pasa a demostrarse frente al problema juridico que ilustra la
inconstitucionalidad de los criterios derivados de la nulidad de la prueba en
el proceso penal: vinculo atenuado, fuente independiente, descubrimiento
inevitable y los demas que establezca la Ley.

Al referirnos a las formas de construccion de preguntas se hace referencia
a preguntas abiertas y preguntas cerradas con sus subclases: pregunta
cerrada dicotémica con una opcioén de respuesta, preguntas cerradas de
varias alternativas con una opcion de respuesta, preguntas cerradas de varias
alternativas con varias opciones de respuesta, preguntas cerradas de varias
alternativas de ordenacion, preguntas cerradas con respuesta ubicada en
forma escalar o en escalas actitudinales o aditivas.
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La encuesta y la entrevista pueden definirse como instrumentos de
investigacion que permiten la recoleccion de informacion adecuada,
pertinente y oportuna sobre un tema y problema de investigacion a través
de la identificacion de las instituciones o variables que describen la esencia
del objeto de estudio. Son herramientas que se pueden aplicar a cualquier
tipo de enfoque de investigacion porque lo importante es el propdsito
del investigador. No es posible que se predica incongruencia entre una
investigacion juridica cualitativa y sus resultados porque lo que se practico
fue una encuesta o que existe incongruencia de una investigacion juridica
cuantitativa porque se aplicé una entrevista si el propdsito y el objetivo
general de la investigacion se alcanzo y fue resuelto el problema juridico.

La definicion para la aplicacion de un instrumento u otro solo se
determina frente a la poblacion que se pretende abarcar en el proyecto, porque
si se trata de una poblacion pequeiia la entrevista es el mejor instrumento,
a contrario sensu, si se trata de poblaciones grandes debera preferirse la
encuesta.

3. UN MODELO DE INSTRUMENTO

El cuestionario que se emplea se enlaza con la tematica de la clausula
de exclusion en el proceso penal colombiano. Noétese que se formulan
distintos tipos de pregunta, todas idoneas en aras a la demostraciéon de la
inconstitucionalidad de la clausula de exclusion en interpretacion conforme
a la Constitucion.



UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
SEDE VILLA DEL ROSARIO

PROGRAMA DE DERECHO
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES

ENTREVISTA A LOS JUECES PENALES
DEL DISTRITO DE CUCUTA

OBJETIVO: Cuestionar sobre variables que se postulan como motivos

de inconstitucionalidad dentro del ordenamiento juridico colombiano dentro
del sistema procesal penal. Se desarrollan los contenidos del articulo 29
constitucional, 23 y 455 del Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 del
2004 y la jurisprudencia constitucional aplicable al problema juridico de la
exclusion de la prueba en el proceso penal.

Instrucciones:

Marque con una equis (X) la opcidon de respuesta correcta y en las que

sea oportuno justifique su respuesta o complete cada uno de los enunciados
seglin su criterio conforme al texto de los cuestionamientos.

1.

El inciso final del articulo 29 de la Constitucion Politica de 1991
dispone que “es nula de pleno derecho la prueba obtenida con
violacion al debido proceso”. jconforme a la literalidad y finalidad
de este texto constitucional considera usted que esta regla admite
excepciones?

SI NO

(Por qué?

El articulo 23 del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004)
dispone que “toda prueba obtenida con violacién de las garantias
fundamentales serdn nulas de pleno derecho, por lo que debera
excluirse de la actuacion procesal. Igual tratamiento recibirdn las
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pruebas que sean consecuencia de las pruebas excluidas, o las que
solo puedan explicarse en razon de su existencia”.

SI NO

(Por qué?

El vinculo atenuado lo define la Jurisprudencia de la Corte Constitucional
como: “si el nexo existente entre la prueba ilicita y la derivada es tenue,
entonces la segunda es admisible atendiendo al principio de la buena
fe, como quiera que el vinculo entre ambas pruebas resulte ser tan
tenue que casi se diluye el nexo de causalidad, lo que hace imposible la
comunicacion entre ellas y el traslado de la ilegalidad”. Considera usted
que la ilicitud, irregularidad o la ilegalidad que se transmite a la prueba
derivada posee una “ilicitud” porcentual respecto de la originaria de:

a) 0%

b) 25 %
¢) 50 %
d) 75%
e) 100 %

La fuente independiente la define la Jurisprudencia de la Corte
Constitucional como: “si determinada evidencia tiene un origen
diferente al de la prueba ilegalmente obtenida, debe ser admisible”.
Considera usted que la ilicitud, irregularidad o la ilegalidad que se
transmite a la prueba derivada posee una “ilicitud” porcentual respecto
de la originaria de:

a) 0%

b) 25 %
c) 50 %
d) 75%
e) 100 %

El descubrimiento inevitable lo define la Jurisprudencia de la Corte
Constitucional como: “la prueba derivada es admisible si el 6rgano de
acusacion logra demostrar que la prueba derivada habria sido de todas
formas obtenidas por un medio licito”. Considera usted que la ilicitud,
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irregularidad o la ilegalidad que se transmite a la prueba derivada posee
una “ilicitud” porcentual respecto de la originaria de:

a) 0%
b) 25 %
c) 50 %
d) 75%
e) 100 %
6. (Considera usted que la Sentencia de Constitucionalidad 591 de 2005
y la Sentencia de Unificacion 159 de 2002, formularon un juicio de
constitucionalidad integral del articulo 455 (nulidad derivada de

la prueba ilicita) del Cdédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 del
2004)?

SI NO

7. (Se han presentado ante su despacho solicitudes de nulidad con
fundamento en la presunta ilicitud, irregularidad o ilegalidad de la
prueba derivada?

8. (Cuales de los criterios derivados de la nulidad de la prueba se alega
con mayor periodicidad por las partes en el proceso judicial?

a) vinculo atenuado
b) fuente independiente

¢) descubrimiento inevitable
Agradecimientos.

4. 1A PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

Asi como el Juez en su decision se ve limitado por lo hechos que son
objeto de prueba, la investigacion se ve circunscrita a una delimitacion
conceptual, es decir, no puede adentrarse en el estudio de otras materias
so pena de encontrar el fracaso o el desaliento. Algunos ejemplos ilustran
mejor lo que no se debe hacer en problemas de investigacion, titulos y
planteamiento de objetivos generales y especificos, los cuales siempre deben
observarse al momento de formular el cuestionario. Gran cantidad de fallas
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al esquematizar instrumentos se encuentran en el olvido de estos referentes,
los siguientes son experiencias de clase sobre propuestas presentadas por
los estudiantes:

4.1. Un titulo y un problema de investigacion tragico

Supuesto titulo: El proceso ejecutivo hipotecario en la jurisprudencia de
la Corte Constitucional frente al desplazamiento forzado.

Supuesto problema juridico: ;se vulnera el derecho de los desplazados
al minimo vital y a recibir pronta respuesta a sus peticiones en particular
al respecto de la ayuda humanitaria?

Apreciacion: No existe ninguna congruencia entre el titulo y el problema
juridico. La consecuencia, un cuestionario sin sentido.

4.2. Un problema de investigacion infortunado

Supuesto problema juridico: ; Es homosexual el que sufre una desviacion
del instinto sexual natural, aunque no sea un pervertido, ni tenga aversion
hacia la relacion heterosexual?

Apreciacion: se advierte en el que no existe ningun proposito relevante
para el Derecho. La consecuencia, un cuestionario sin sentido.

4.3. Unos objetivos fatales
4.3.1. Objetivo general

Determinar los presupuestos constitucionales para que sea procedente
la accion de tutela contra particulares bajo la hipdtesis factica del estado de
indefension conforme a la Constitucion Politica de 1991.

4.3.2. Objetivos especificos

Aclarar el capitulo IV de la constitucion politica de Colombia,
denominado de la proteccion y aplicacion de los derechos.

Articulo 86 de la Constitucion Politica: (Accion de tutela). Esta accion
solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable.
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Aclarar cuando una persona se encuentra en estado de desventaja y
legitima o en estado de indefension analizando las circunstancias que
vulneras sus derechos fundamentales.

Determinar cuando es inexequible basandose en el numeral (9) del
articulo 42 del decreto 2591 de 1991 Numeral declarado exequible, salvo el
aparte tachado declarado inexequible, por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia N° C-134-94 del 17 de marzo de 1994, Magistrado Ponente Dr.
Vladimiro naranjo Mesa.

Apreciacion: Varios son los aspectos a destacar: 1) no se presenta
congruencia entre el objetivo general y los objetivos especificos, ii) nunca
debe formularse una pregunta dentro de los objetivos especificos, iii) la
transcripcion de la parte resolutiva de una sentencia no puede ser un objetivo
especifico, iv) “aclarar” no es verbo en infinitivo apropiado, v) en lo posible
debe evitarse la repeticion de las acciones reflejadas en los verbos en
infinitivo, vi) la transcripcion literal de articulos no puede constituirse en un
objetivo especifico, vii) el nombre del magistrado ponente no es pertinente
para el desarrollo de un problema de investigacion, viii) la redaccion de
los objetivos debe ser impecable, xi) un objetivo especifico debe reflejar
una accion pertinente para la resolucion del problema juridico, no debe ser
un acto irresponsable como el caso que se cita. La consecuencia, no hay
proyecto alguno siendo inaplicable cualquier instrumento.

CONCLUSIONES

La entrevista y la encuesta son instrumentos validos en una metodologia
propia para el arte del derecho. Su construccion debe formularse conforme
a las instituciones que generan controversia o encuentro. Estas variables
en términos de la metodologia tradicional y que deben traducirse a
“Instituciones” se encuentran en las fuentes del Derecho.

Si bien la ficha de andlisis documental es el instrumento que posee
mayor relevancia dentro de las investigaciones juridicas, la encuesta y la
entrevista ofrecen, segiin el proposito de toda investigacion, una oportunidad
de vision mas amplia frente al objeto de estudio. No es obligatorio que toda
investigacion posea una entrevista o una encuesta para arrojar resultados
validos, solo la necesidad y pertinencia identificadas por el investigador
pueden definir si se requieren o no.
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En la metodologia de la investigacion para la ensefianza del derecho no es
posible limitar el universo de insumos para la recoleccion de informacion. El
desarrollo de la idea en el aula de clases debe motivarse de cara al contenido
de las “instituciones” o variables, no frente a la construccion de cuadros
que se acomodan a ultimo momento con el fin de sustentar un proyecto y
que con titulo de matrices, supuestamente, validan lo dicho. Lo relevante es
que se construya un juicio critico, analitico, interpretativo y argumentativo
sostenible frente a la realidad y las instituciones que integran la ciencia.

RECOMENDACIONES

La epistemologia y los paradigmas de la investigacion no deben ensefarse
como objetos generalizados de la ciencia. Si de Derecho se trata se hace
necesario el desarrollo de contenidos juridicos en esas materias, para que
el estudiante no se pierda y quede el recuerdo de la catedra como un suefio
prolongado.

Los ejemplos que se formulan en clase no pueden ser los de las ciencias
naturales que exponen los libros de metodologia, deben construirse los
problemas de investigacion que desde el Derecho se encuentran. Asi se
motiva al estudiante que se ve aturdido ante ejemplos de proyectos que le
presentan la necesidad de cuestionarse sobre el Efecto de la extraccion de
arena sobre la comunidad de macroinvertebrados acudticos y la calidad
fisico-quimica del agua del rio Los Robles, departamento del Cauca,
Colombia o los Parametros de fuerza de los miisculos respiratorios realizando
la medicion de la presion inspiratoria maxima (PIM) y la presion espiratoria
maxima (PEM) en personas adultas de la ciudad de Bogota, o los posibles
efectos sobre un grupo de nadadores de una seleccion nacional si se abstienen
de mantener relaciones sexuales durante los seis meses antes del torneo
continental, frente a un mejor rendimiento deportivo en relacion con el otro
grupo de nadadores que no adopte esta medida. (Mayorga Rodriguez, 2002).
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LA INVESTIGACI(’)N JURIDICA: NECESIDAD DE
LA FICHA DE ANALISIS JURISPRUDENCIAL
EN EL ARTE DEL DERECHO

RESUMEN

El arte del derecho no posee identidad propia frente a los procesos
cualitativos y cuantitativos definidos por la metodologia de la investigacion
heredada desde las ciencias naturales y exactas. Las discusiones sobre una
metodologia de la investigacion o enfoque propio que expone posturas que
advierten para el Derecho lo superfluo del planteamiento de objetivos,
marcos conceptuales, contextuales, entre otros, son elementos oportunos
para una discusion actual que, en todo caso, no debe dejar de lado lo expuesto
por el método que le precede reconociendo algunos de los elementos que le
son aplicables por su esencia. Uno de esos elementos es la ficha de analisis
documental, la cual como instrumento de la investigacion le sirve a las
ciencias sociales y, en particular, a la ciencia del Derecho como arte de la
Constitucion, Ley, jurisprudencia, doctrina, bloque de constitucionalidad
y estandares internacionales en materia de derechos humanos. La ficha de
analisis jurisprudencial debe ser un parametro obligatorio para todo estudio
cientifico de las decisiones del Juez, no importa la latitud de la frontera en
la cual imparta justicia.

Palabras clave: Derecho, metodologia de la investigacion, instrumento,
ficha de analisis jurisprudencial, Juez.

INTRODUCCION

La metodologia de la investigacion para el estudiante de Derecho puede
significar tres cosas: 1) un conjunto de formas que oscurecen en tinieblas
el estudio de un problema porque lo sencillo lo hace complicado ii) una
materia aplicable a las ciencias naturales y exactas dado que la enunciacion
de formulas como referentes que deben utilizarse, no son un ambito que
al Derecho le preocupe o interese y iii) un esfuerzo irrelevante porque lo
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fundamental es tener una idea y alcanzarla. Debe indicarse que esta posicion
es valida cuando no se conoce la metodologia y simplemente se le ha
observado de lejos, basta tener un acercamiento sutil con sus contenidos y
nuestro juicio como postura radicalista reconocera, no solo que los resultados
y conclusiones seran cientificamente validos, eso es lo de menos, sino su
valor de cara al objeto de estudio, sobre el cual ya no solo se obtendran
resultados validos sino completos.

Cuando se cumplen las directrices de la metodologia se extrae del objeto
de estudio toda su esencia al punto de agotar su ambito, por lo menos,
hasta la fecha de realizacion de la investigacion o delimitacion temporal
del proyecto. Ciertamente, en las ciencias sociales y en particular en el
Derecho, la realidad como fuente material del mismo hace imposible que
cualquier estudio agote una tematica cualquiera siendo facilmente de nuevo
cuestionable en tan solo un lapso de tiempo.

1. EL ANALISIS DE CONTENIDO

Dentro del proceso de investigacion cuantitativa en el método de
recoleccion de datos, el analisis de contenido se identifica como una de
sus estrategias, asi mismo, en el proceso de investigacion cualitativa, en
el esquema de recoleccion de datos en documentos, materiales, registros,
artefactos, biografias e historias de vida se encuentra su semejante
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) como
técnica e insumo para el analisis de la informacion. Esta es una realidad de
la metodologia tradicional, la cual desarrolla enfoques a los que no escapa
el estudio documental y donde las fuentes secundarias no son por esto
accesorias. Para el Derecho el estudio de las decisiones de los jueces, fuente
del derecho y no solo como criterio auxiliar, constituye en gran proporcion la
razon de sus propositos, de tal forma que no es posible, por ejemplo, realizar
la construccion de una linea jurisprudencial con valor completo y valido si
no existe una estructura que sistematice la informacion en forma ordenada,
donde todas las variantes del problema juridico sean condensadas y asi
evitar la relectura de los textos, con las consecuencias afortunadas sobre el
tiempo, el encuentro de la verdadera ratio decidendi, los obiter dictas y el
conocimiento para la solucion del caso en el juicio en concreto.

El AC es una técnica que se utiliza para investigar el contenido de las
comunicaciones en masa, en otras palabras, una técnica de recopilacion
de informacion que permite estudiar el contenido manifiesto de una
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comunicacion, clasificando sus diferentes partes conforme a categorias
establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera
sistematica y objetiva dichas categorias dentro del mensaje (Ocampo Ramos,
2008). La piedra angular del analisis de contenidos parte del reconocimiento
de que como método principal de analisis, herramienta metodologica
complementaria, técnica de recoleccion de informacion, tipo de investigacion
o instrumento (Nifio Rojas, 2011), permite identificar, analizar, interpretar o
construir argumentos frente a las propiedades intimas del objeto de estudio
en forma precisa. El derecho como ambito particular del saber humano se
individualiza y en esa medida el analisis de contenido exige un instrumento
con caracteristicas particulares. La ficha de analisis que en item posterior se
explica pretende erigirse en precedente para el estudio de la jurisprudencia
y asi iniciar la construccion de los métodos propios para el Derecho.

El AC permite identificar situaciones de contexto que posibiliten la
construccion de problemas de investigacion, la prevision de hipotesis, las
configuraciones de planes de ideas, trabajo y redaccion, determinar las
categorias de andlisis, identificar la poblacion de sentencias. De tal forma
que se trata de algo mas que la configuracion de una simple ficha o cuadro
bien o mal construido; es una forma que le permite al fondo encontrar un
camino seguro, para no decaer en el camino que pretende dar respuesta al
problema de investigacion. En el Derecho cualquiera de sus fuentes puede
ser objeto del analisis de contenidos y es necesaria la utilizacion de la ficha
de analisis pertinente, aunque algunos textos no evidencien esa circunstancia
por considerar la relevancia de otros componentes (Castillo Sanchez, 2004),
por atender en forma privilegiada a la observacion, la encuesta y la entrevista
(Clavijo Céaceres, 2010) o la estructura del proyecto (Medina Suérez, 2007),
la importancia de este proceso en documentos (Lerma Gonzalez, 2012), se
reitera, es ineludible al serle consustancial su busqueda y examen. Otros
textos si bien desarrollan el anélisis de contenidos dentro de la metodologia
y técnica de la investigacion sociojuridica (Giraldo Angel, Giraldo Lopez,
& Giraldo Lopez, Metodologia y técnica de la investigacion sociojuridica,
2005) no ofrecen una explicacion clara de su razon o una explicacion
detallada de su importancia (Gémez Mendoza, Deslauriers, & Alzate
Piedrahita, 2010).

La importancia del instrumento que en este escrito se examina, se
encuentra en cualquier esfuerzo académico, entiéndase: tesis, tesina,
monografia, informe, libro, articulo cientificos, resefa, ensayo, etc. (Botta
& Warley, 2007). De tal forma que su utilizacion es heterogénea y aplicable



80 DaArRwIN Cravijo CACERES - DEBORA GUERRA MORENO - DIEGO Y ANEZ MEZA

a cualquier tipologia de escritura a través de la cual se pretenda comunicar
un proceso investigativo. Todos las formas enunciadas son procesos
investigativos sujetos de interpretacion aunque con intensidades diversas.

2. Los METODOS DE INTERPRETACION

La norma como enunciacion que condensa una realidad y asigna una
consecuencia puede ser entendida desde distintas aristas como en una especie
de vision en caleidoscopio. El método exegético o gramatical, sistematico,
histdrico, sociologico, de interpretacion conforme a la Constitucion, finalista,
entre otros, (Giraldo Angel & Giraldo Lopez , 2002) son las formas como
se analiza la informacion y se alcanza un resultado distinto al estado del
arte que se descubre del analisis completo de una realidad determinada.

Si bien es cierto la interpretacion tiene componentes altamente subjetivos,
si estos métodos se ajustan o tipifican en la ficha de anéalisis documental,
este escrito pretende presentar la que resulta aplicable a la jurisprudencia
y por ello se trata de una ficha de andlisis jurisprudencial necesaria para el
examen de las sentencias de tutela. Con ella, la subjetividad que siempre
estara presente, tendrd fundamentos solidos, alejado de las pasiones y con
identidad clara de la ideologia como elemento inseparable del pensamiento
y el entendimiento individual del abogado.

3. LA FICHA DE ANALISIS JURISPRUDENCIAL

La estructura que se ha construido para el estudio detallado de problemas
juridicos expuestos en sentencias de tutela abarca cada uno de los elementos
que todo estudiante de pregrado o experto jurista debe tener en cuenta so
pena de alcanzar un proceso investigativo parcial o incompleto frente a su
tema y problema de investigacion.

Las decisiones judiciales no solo resuelven el caso concreto y eso es
irrefutable, se resuelven tantos como se consideren necesarios por el Juez.
Si se delimita adecuadamente cada cuestionamiento con toda seguridad no
se repetiran actividades ya realizadas y los cronogramas, en alguna medida,
dejaran de ser cuadros que se modifican a discrecionalidad. Por ejemplo, una
sentencia de tutela trata tematicas paralelas al caso como: 1) la procedencia de
la accion y dentro de ésta las subcategorias frente a particulares y entidades
publicas, i1) el principio de subsidiariedad o definitividad, iii) los poderes del
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juez en materia probatoria, iv) el alcance de las ordenes, v) la vinculacion
de las presuntas personas que amenazan o vulneran los derechos, vi) la
duracion del proceso constitucional, vii) la carga de la prueba, viii) derechos
vulnerados etc. De tal manera que la circunscripcion a la teméatica concreta
es necesaria porque, seguramente, no se trata de profundizar sobre cada
uno de ellos sino sobre las subreglas o elementos axioldgicos propios a los
casos concretos. Bajo estas consideraciones se expone la ficha de analisis
jurisprudencial aplicable al examen de sentencias de tutela.
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4. LA ESTRUCTURA DE LA FICHA DE ANALISIS JURISPRUDENCIAL

4.1. Juez

Se identifica e individualiza la Corte, Consejo o Juez de instancia que
emiti6 la decision objeto de analisis.

4.2. Sala o Seccion y Subseccion

Dependiendo del caracter colegiado o singular del Juez, éste serd
unipersonal o plural. Las altas Cortes y Tribunales se integran por un nimero
impar en Sala Plena o Sala de Decision y los jueces de menor jerarquia en
forma individualizada. Este es un aspecto relevante porque no es extraio que
las diferentes subsecciones de un mismo o6rgano decidan en forma distinta
un mismo problema juridico; una circunstancia que resulta relevante al
momento de establecer la linea jurisprudencial.

4.3. Tipo de Sentencia y Numero

En Colombia las decisiones en sede de tutela por la maxima autoridad de
la jurisdiccion constitucional pueden revestir dos modalidades: 1) sentencia
de tutela (T) y i1) sentencia de unificacion de tutela (SU). Esta caracteristica
es relevante en cuanto a los efectos distintos que “supuestamente” se predica
de uno u otro tipo de decision.

El nimero subsiguiente indica el nimero interno que identifica al proceso
en la Alta Corte.

4.4. Expediente

Una vez que se recibe por el Juez el proceso, le es asignado un nimero que
le identifica y permite su ubicacion desde la decision de primera instancia,
segunda instancia y hasta el grado de consulta, revision o casacion, segun
sea el caso.

4.5. Magistrado Ponente

Indica el nombre del magistrado que sustanci6 el proceso al interior del
organo jurisdiccional. Es un item relevante porque no en pocas ocasiones
los jueces intentan o incorporan tesis fruto de su propia cosecha en las
decisiones y la linea se construye a partir de su doctrina. Un ejemplo de
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ellos se encuentra en el Consejo de Estado colombiano y la tesis del doctor
Jaime Orlando Santofimio Gamboa sobre la cuantificacion del dafio moral
mas alla de la arbitrio judicis.

4.6. Caso

Los procesos de tutela plantean el enfrenamiento de una accion u omision
de una autoridad publica o particular que ejerce una funcion administrativa
o un particular que amenaza o vulnera derechos fundamentales. Se plantea
en forma de existencia de un conflicto porque se requiere la declaratoria del
Juez frente a la condicion del derecho fundamental y el actuar del agente
frente a ese hecho que atenta contra el derecho de la persona.

4.7. Fechas

La indicacion de ciertos tiempos es relevante dado que si el Juez ofrece
estas fechas es posible la concrecion de un control social sobre la duracion
de los procesos judiciales. De lo contrario, estas variables quedarian en el
limbo siendo verificables solo en la medida en que la entidad encargada
formule los estudios pertinentes. La academia debe tener acceso a estos
valores desde la decision en si misma. Esta estructura es un llamado a la
obligatoria enunciacion sobre los siguientes eventos:

47.1. Fecha 1

Dia exacto de ocurrencia del hecho amenazante o vulnerador, inicio
del suceso con efectos permanentes o instantaneos que afecta el derecho
fundamental.

4/7.2. Fecha 2

Dia de presentacion del proceso de tutela ante el Juez competente. Es
posible que la fecha de presentacion de la demanda no coincida con la fecha
de reparto del proceso y con la de entrega en el despacho correspondiente;
bajo este entendido, debe incorporarse la fecha en la que efectivamente se
recibi6 por el Juez competente el proceso.

4/7.3. Fecha 3

Dia en que el Juez de primera o Unica instancia emitio la providencia
judicial (auto o sentencia).
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474. Fecha 4

Dia en que el Juez de segunda instancia emitié la providencia judicial
(auto o sentencia).

477.5. Fecha 5

Dia en que la Sala correspondiente selecciono la decision de la instancia
para su revision.

477.6. Fecha 6

Dia en que la Corte Constitucional profirié su providencia en sede de
revision.

477. Fecha 7

Dia en que se alcanza la proteccion efectiva de los derechos segun la
orden simple o compleja del Juez constitucional.

4.8. Enunciacion de los derechos alegados por la parte demandante

Se debe hacer relacion de los derechos que la parte demandante considera
vulnerados o amenazados frente a la accion u omision del agente que, en
su entender, ocasiono la afectacion de éstos.

4.9. Enunciacion de los derechos tutelados explicitamente en
la parte resolutiva de la decision judicial

Las decisiones de los jueces de tutela en particular conlleva, en ocasiones,
la vulneracion multiple, masiva y heterogénea de derechos fundamentales.
Esta realidad y la inexistencia de una sistematizacion y conceptualizacion
que defina ambitos de realidades para cada uno hace que el Juez tutele solo
una categoria de derechos y muchos otros queden impunes en su tutela.

4.10. Enunciacion de los derechos tutelados implicitamente en
la parte motiva de la decision judicial

En una primera época la jurisprudencia realizaba el examen de
constitucionalidad de cara a la gama de derechos que la parte demandante
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enunciaba uno a uno. Posteriormente, ante la inexistente sistematizacion
y la complejidad de los hechos que amenazan o vulneran los derechos, la
enunciacion de su tutela en la parte resolutiva no coincide con aquellos
que conforme a la ratio decidendi resultaron vulnerados o efectivamente
amenazados.

4.11. Problema juridico

Todo asunto sometido a la jurisdiccion conlleva la resolucion de preguntas
sobre la aplicacion de las normas y hechos que se adecuan a sus postulados.
Una decision judicial, se reitera, describe multiples problemas juridicos, se
debe indicar la cuestion pertinente segtin el objeto de estudio. En este punto
el proposito de la investigacion se define en forma incuestionable y precisa
de cara a la construccion de la linea jurisprudencial.

4.12. Sujetos de especial proteccion

Debe senalarse si los sujetos que instauraron la demanda se catalogaron
como sujetos de especial proteccion constitucional. Esto permite identificar
si el Juez empled medidas de discriminacion positiva en la solucion del
caso y la forma como afronta el problema juridico cuando se trata de estos
sujetos y en las hipotesis en que no, frente a casos semejantes pero en las
que difieren la calidad de las partes. Un ejemplo de ello lo encontramos en
la pretension del proceso ejecutivo hipotecario cuando se trata de poblacion
desplazada y de un deudor ordinario.

4.13. Tutela del derecho (s) en primera o unica instancia

El sentido de la decision del Juez frente a la proteccion del derecho o
su negativa.

4.14. Tutela del derecho (s) en segunda instancia

El sentido de la decision del Juez frente a la proteccion del derecho o
su negativa.

4.15. Tutela del derecho (s) en sede de revision

El sentido de la decision del Juez frente a la proteccion del derecho o
su negativa.
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4.16. Entidades vinculadas en virtud de la demanda

El demandante en el proceso le presenta al Juez las razones por las cuales
considera que ciertas personas, naturales o juridicas, deben ser vinculadas
al proceso porque en su criterio amenazaron o vulneraron los derechos
fundamentales en el caso concreto.

4.17. Entidades vinculadas por el Juez de primera instancia

El Juez competente puede considerar, conforme a los hechos expuestos,
que debe hacer parte en el proceso a determinados sujetos porque en el
ejercicio de sus funciones tienen a cargo determinadas tareas relacionadas
en forma directa o indirecta con la tutela del derecho. Asi mismo, porque
ciertos sujetos formaron parte de la vulneracion o amenaza. En esta etapa
es relevante atender una integracion sin ausencias en la legitimacion en la
causa por pasiva so pena de prosperidad de una nulidad.

4.18. Entidades vinculadas por el Juez de segunda instancia

Es posible por la complejidad del caso y la prontitud para su resolucion
que no se haya integrado el contradictorio en forma 6ptima. Por ello, es
probable que este segundo funcionario vincule a otros sujetos que no han
hecho parte del proceso.

4.19. Entidades vinculadas por el Juez en sede de revision

Dos hipdtesis son posibles en esta instancia y deben ser claramente
diferenciables: 1) que a pesar de haberse agotado dos instancias no se hayan
vinculado a las partes interesadas y la Corte Constitucional proceda a
vincularla, evento que intenta evidenciarse en este item y ii) que simplemente
se le solicite informacién a personas que debieron ser vinculadas o sobre
las cuales se requiere informacion dada su especialidad, caso en el cual se
diferencia con el simbolo asterisco (*).

4.20. Entidades que reciben ordenes por el Juez en sede de revision

No es extrafio que entidades o personas que no han sido vinculadas
al proceso reciban ordenes del Juez, esta circunstancia es relevante por la
causal de nulidad de las sentencias que se describe al tenor.
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4.21. Hechos amenazante o vulnerador del derecho fundamental

La accion u omision de la autoridad publica, el particular que ejerce
funcion administrativa o el particular, son las causas generadoras de la
amenaza o vulneracion del derecho o conjunto de derechos. Un aspecto clave
para el estudio de la inmediatez y el analisis para la proteccion efectiva del
derecho. Se individualiza por colores cada uno de los hechos y las pruebas
que persiguen demostrar su verdad frente a cada uno independientemente
de quien haya tenido la iniciativa de aportacion al proceso.

4.22. Pruebas aportadas por las partes del proceso

En el ambito de la carga de la prueba en este proceso constitucional,
el poder determinar como construye el Juez el juicio de valoracion sobre
la prueba de los hechos generadores de tutela por las partes como sujeto
del proceso es un elemento de examen fundante. Si han sido vinculadas
diferentes personas pueden diferenciarse con un simbolo previo al parrafo
que se textualiza.

4.23. Pruebas aportadas por los jueces de instancia

En ejercicio de los poderes que se otorgan al Juez éste puede decretar y
practicar pruebas en aras de verificar los hechos que se alegan en la demanda,
estas deben individualizarse con los fines anteriormente anotados.

4.24. Pruebas aportadas por la Corte Constitucional

Aunque existe debate sobre esta capacidad en la Corte Constitucional,
cualquiera sea el fundamento, decreta y préactica pruebas al hacer la revision
de los fallos, estas deben individualizarse con los fines anteriormente
anotados.

4.25. Pretension

El interés del sujeto que acude al Juez para la resolucion de la situacion
de amenaza o vulneracion frente al hecho generador revela una postura de
solucion al conflicto. Independientemente de la tutela o no del derecho, el
sentido de la decision y la forma como se acoge o no lo solicitado, es otra
variable relevante en el estudio de jurisprudencia.
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4.26. Resistencia

Los argumentos de oposicion expuestos en la contestacion de la demanda
al querer del accionante deben individualizarse a fin de identificar su
congruencia con la orden simple o compleja del Juez.

4.27. Ordenes explicitas de la Corte Constitucional

Las 6rdenes que senala expresamente la Corte Constitucional en la parte
resolutiva deben indicarse en forma expresa para realizar el contraste con
la pretension y su resistencia.

4.28. Apoyo y vigilancia en cumplimiento de la sentencia, impulso
de investigaciones fiscales, impulso investigaciones disciplinarias,
impulso investigaciones penales

Debe determinarse si los hechos que impulsan la tutela del derecho
motiva la actuacion de otras autoridades en el ambito de sus competencias
constitucionales y legales en la vigilancia de la tutela efectiva de los derechos
y las posibles investigaciones en el ambito penal, fiscal y disciplinario a
que haya lugar.

4.29. Normas aplicables a la resolucion del caso

La Corte Constitucional o el Juez enuncia un contenido obligacional del
cual deriva o concluye la violacion o no del derecho fundamental en concreto.

4.30. Ratio decidendi

Los fundamentos que emple6 el Juez para fundamentar la orden emitida
en la parte resolutiva de la Sentencia y que vincula la resolucion de casos
semejantes deben identificarse en la decision. Esta es la esencia de la
providencia judicial para la solucion del caso en concreto en la proteccion
de los derechos en juego.

4.31. Conclusiones e interpretacion

El encuentro de aspectos particulares de la decision y que pueden ser
objeto de critica, aportes, evolucion, cambio de posicion, entre otras, se
evidencian en este aparte. De lo consignado en este segmento de la ficha
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se construye, en gran medida, las conclusiones y recomendaciones del
estudio en concreto.

5. LA INVESTIGACION JURIDICA DERIVADA DEL ESTUDIO DE LA JURISPRUDENCIA

Los estudios de las tendencias jurisprudenciales son angulares en el
Derecho contemporaneo. La previsibilidad del derecho y la seguridad
juridica como caracteristicas consustanciales para la resolucion de los
casos y la tutela judicial efectiva justifican su realizacion como problemas
de investigacion Utiles y hacen del estudio de las lineas jurisprudenciales
un esfuerzo magnifico.

En este contexto, se presenta un ejemplo de investigacion jurisprudencial
que en la actualidad se desarrolla por el Grupo de Investigacion en Derecho
Administrativo de la Universidad Libre de Colombia Seccional Cucuta y
que en el camino de la investigacion encontrd la necesidad de construir la
ficha de analisis jurisprudencial con el fin de obtener un resultado completo
y cientificamente valido. En obediencia a los contenidos minimos propios a
toda propuesta de investigacion se desarrollan cada uno de sus componentes:

5.1. Titulo

Estado de cosas inconstitucional por desplazamiento forzado de
personas: el Juez frente a la declaratoria formal y las prerrogativas previas
del ordenamiento juridico.

5.2. Formulacion del problema

(En Colombia la declaratoria formal del Estado de Cosas Inconstitucional
por desplazamiento forzado en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional,
crea una diferenciacion en la entidad de las 6rdenes del Juez frente a las
prerrogativas previas que el ordenamiento juridico le otorga a partir de la
Constitucion Politica de 19917

5.3. Objetivo general

Determinar el alcance de las 6rdenes que impone la declaratoria formal
del Estado de Cosas Inconstitucional en materia de desplazamiento forzado
frente a las prerrogativas previas que otorga el ordenamiento juridico al Juez
Constitucional para la proteccion efectiva de los derechos.
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54. Objetivos especificos

Identificar el nicho citacional existente en la Jurisprudencia de la Corte
Constitucional frente a la pretension de proteccion de derechos sobre
personas victimas del desplazamiento forzado.

Analizar el alcance de las 6rdenes proferidas por la Corte Constitucional
en las providencias previas a la declaratoria formal del Estado de Cosas
Inconstitucional.

Examinar el alcance de las 6rdenes proferidas por la Corte Constitucional
en las providencias posteriores a la declaratoria formal del Estado de Cosas
Inconstitucional.

Establecer la utilidad juridica de la declaratoria formal del Estado de
Cosas Inconstitucional frente a las prerrogativas del ordenamiento juridico
desde la Constitucion Politica de 1991.

3.5. Dificultad metodologica

El proyecto de investigacion que se ilustra en sus contenidos elementales
al momento de la biisqueda del nicho citacional destaca un punto de quiebre:
el Estado de Cosas Inconstitucional. En otros términos, existen dos bloques
de providencias que se van a analizar y examinar, el primero integrado por
todo el conjunto de sentencias y autos que se emitieron con anterioridad a
la declaratoria formal del Estado de Cosas Inconstitucional en la primera
sentencia en la materia en el afio 2004 y, el segundo, con aquellas proferidas
con posterioridad a este fallo.

Una vez que se realiza la bisqueda del nicho citacional se encuentra que
existen cuatrocientas veinte (420) decisiones en la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, siendo parte integra del segundo objetivo veinte (20) providencias
y del tercero cuatrocientas (400). Si se pretende un estudio completo no es viable
aplicar formula alguna con la intencion de limitar la poblacion, obrar de esta
forma llevaria al traste el fin de utilidad juridica del cuarto objetivo porque es
posible que alguna (s) de las providencias que se excluyan por el azar o cualquier
otro mecanismo de muestreo, descarten providencias, hito en el alcance de las
ordenes que ha emitido el Juez constitucional, razon por la cual la totalidad de
las decisiones deben ser analizadas.

Ante esta realidad de evidente explosion jurisprudencial, la tnica forma
de obtener un estudio, se reitera, completo de la materia, es a través de la
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ficha de andlisis jurisprudencial, la cual nos permite identificar el alcance
de la decision frente a la orden de tutela en la proteccion de los derechos
que resultan amenazados o vulnerados.

Ciertamente es voluminosa la poblacion que debe ser objeto de estudio.
Sin embargo, esa es una caracteristica propia a las investigaciones juridicas
derivadas del estudio de la jurisprudencia de las altas cortes o los jueces
de instancia. Una légica seguramente distinta a otras experiencias de
investigacion donde la aplicacion de una formula y el juego con la variable
del margen de error (€) o los niveles de confianza (N) viabilizan la aplicacion
y analisis de instrumentos. Esto no resultaria aplicable en todo su tenor a la
légica del derecho, de aqui otra razon para la utilizacion plena de la ficha
de analisis jurisprudencial que se presenta.

CONCLUSIONES

La metodologia es una herramienta cuya pretension es que un objeto
de estudio se aborde en forma ordenada y no puede perseguir mas que eso.
No puede ser entendida como un dogma que lleve al traste una idea de
investigacion o darle la entidad de procedimiento sin el cual, cualquier juicio
critico es conocimiento vulgar si no recorre sus cauces. En el momento en que
se quiera pensar en contraposicion a lo anterior se sacrifica la materia porque
“la historia ha demostrado que una exagerada rigidez se ha convertido en un
obstaculo para el desarrollo del pensamiento” (Mayorga Rodriguez, 2002).

La problematica del método en las ciencias facticas, naturales,
econdmico-sociales y su aplicabilidad al Derecho, deben obligar a este ultimo
areconocer que no es ajeno a los desarrollos construidos por el método desde
tiempo atras. El paradigma hermenéutico como principal herramienta para el
Derecho no es una construccién meramente subjetiva (autores, 2007) como
en el juicio estético. La ficha de analisis jurisprudencial dota de objetividad
el estudio de los documentos sobre los que trabaja el Derecho.

La accion o derecho de tutela seglin la titulacion que recibi6 el articulo

86 de la Constitucion Politica de 1991 y expresion en la Asamblea Nacional

Constituyente debe ser reevaluada. La vacilante denominacion del

tramite como “remedio de aplicacion urgente”, “procedimiento sumario”,

“derecho fundamental”, “mecanismo procesal complementario” , “medio”,
29 ¢

“instrumento”, “recurso efectivo” y demas calificativos que se le atribuyen,
no ha permitido abordar éste fendmeno con sus caracteristicas tan propias, ni
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su analisis con el detalle requerido en sede de tutela. Para nuestro propdsito
la “accion” de tutela debe entenderse como un auténtico “proceso judicial”
y en este sentido también ha sido cualificado por la Corte Constitucional.
Tan solo de ese entendimiento se derivaran diversas consecuencias juridicas
trascendentales.

La ficha de andlisis jurisprudencial para sentencias de tutela es un
esfuerzo inicial en la incesante busqueda de mejores herramientas para
un adecuado estudio de la fuente que vivifica la letra de la Constitucion y
la Ley. No pretende ser un esquema definitivo y seguramente, podra ser
optimizado en multiples aspectos.

RECOMENDACIONES

La ficha de andlisis jurisprudencial debe ser una herramienta que desde la
catedra de Introduccion al Derecho le ensefie al estudiante de pregrado a leer
la decision judicial, identificando las partes relevantes para una comprension
integral de la sentencia o auto o cualquiera sea la forma de manifestacion
de la voluntad del Juez. La experiencia ensefia que existe apatia de aquellos
que inician el estudio del derecho por el numero de hojas de los fallos o
porque no conocen la manera de acercarse a ella, seguramente existe mayor
probabilidad de inclinacion por lo segundo y el remedio se encuentre en la
sistematizacion que en este articulo se ofrece.

Los jueces de la Republica requieren de una herramienta que les
permita identificar las tendencias de la jurisprudencia con toda claridad.
La sistematizacion no es cuestion facil teniendo en cuenta la congestion
judicial y la cuantiosa inversion en tiempo que exige la construccion de
lineas jurisprudenciales. Con todo, constituye un deber de quien se acerca al
derecho iniciarse en el estudio cientifico de las materias; un primer momento
se ubica en la ficha de analisis jurisprudencial.
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